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PROPOSITO

O presente documento constitui um relatério de actividades do servigo Moodle@FCTUNL realizado

durante o primeiro trimestre de 2007. Tem como principais objectivos:

1.

Divulgar o trabalho feito até ao momento pela equipa Moodle@FCTUNL desde a sua criagdo em
2005

Informar sobre a situagao nacional e internacional do Moodle nas instituicdes de ensino e

formacdo de todos os géneros.
Fazer um ponto de situagao da organizagao e funcionamento da equipa Moodle@FCTUNL

Revelar estatisticas de caracterizagdo da utilizacao do Moodle na FCTUNL, recolhidos nos
dois questionarios realizados a professores e alunos utilizadores do Moodle@FCTUNL de
Dezembro de 2006 a Janeiro de 2007 e através da analise de dados da database do servigo

Avaliar a qualidade do servigo prestado pela equipa Moodle@FCTUNL, de acordo com as

respostas aos questionarios referidos no ponto anterior
Determinar prioridades de acgao futura a partir do feedback dos inquiridos

Relatar a histéria do E-learning na FCTUNL
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BREVE CARACTERIZACAO DO SOFTWARE MOODLE

O Moodle é um LMS (Learning Management
System — Sistema de gestédo da aprendizagem),
muitas vezes também designado de CWE
(Collaborative Work Environment), permitindo a
criagdo de cursos online, paginas de disciplinas,
comunidades de

grupos de trabalho e

aprendizagem. Estd em desenvolvimento
constante, tendo como filosofia uma abordagem
social construtivista da educacdo. Tem diversos
nomes tais como Course Management System
(CMS) ou Virtual Learning Environment (VLE).
Os utilizadores finais s6 precisam de um

navegador de Internet.

O Moodle é Open Source e livre, sendo
distribuido sob a licenca GNU Public License
(GPL). Isto significa que apesar de possuir um
copyright, pode ser redistribuido e o seu cédigo
fonte alterado ou desenvolvido para satisfazer
necessidades especificas, desde que sejam

seguidas algumas regras, como por exemplo:

1. provide the source to others

(disponibilizar o  codigo-fonte a

terceiros);

2. not modify or remove the original
license and copyrights (ndo modificar
ou remover a licenca original e os

direitos de autor);

this same license to any

3. apply
derivative work (aplicar a mesma
licenca a qualquer trabalho derivado

deste).

Para o Moodle funcionar é necessario um
computador com fungdes de servidor web com
suporte de PHP e um Sistema de Gestdo de
Base de Dados. No desenvolvimento s&o
utilizados o Apache e o MySQL (ambos com
licenca GPL),

outros (MS 11S, PostgreSQL, Oracle, etc.)

sendo no entanto suportados

A palavra Moodle referia-se originalmente ao

acronimo: "Modular Object-Oriented Dynamic
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Learning Environment", que é especialmente

significativo para programadores e
investigadores da area da educacdo. Em inglés
a palavra é derivada do verbo to noodle, que
descreve a accdo que, com frequéncia conduz a
resultados criativos, de deambular com
preguica, enquanto se faz com gosto o que for
aparecendo para fazer. Assim, o nome Moodle
aplica-se tanto a forma como foi feito, como a
forma como um aluno ou docente se envolve

numa disciplina online.

Em http://moodle.org é possivel contactar com

a comunidade internacional que desenvolve o

Moodle, assim como conhecer o autor do

software, Martin Dougiamas, de origem

australiana.

O cenaério internacional

A nivel global, tem-se assistido a um uso
exponencial do Moodle, como é comprovavel
através das estatisticas de download do servico

em Moodle Statistics (http://moodle.org/stats/)

e ao numero crescente de referéncias nos
varios motores de busca (>10.000.000 no

Google em Fevereiro de 2007).
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A Open University do Reino Unido iniciou em
2006 um projecto de grande escala, com a
implementacdo duma solucdo Moodle para os
alunos da instituicdo (cerca de 180 000). Com o
apoio da Fundagdo William and Flora Hewlett,
esta instituicdo iniciou também um projecto de
partilha de recursos educativos abertos
designado Open Learn, que também utiliza o
Moodle. Associado a este projecto estd o

Labspace, um espago para partilha de cursos.

Existem varios estudos que visam comparar o
Moodle com outras ferramentas de gestdo da
aprendizagem, nomeadamente o Blackboard,
uma solucdo comercial. Um exemplo destes

estudos é o realizado na Universidade de
Humboldt nos EUA em 15 de Fevereiro de 2005

por Kathy D Munoz e Joan Van Duzer, € um

outro ainda de 2005, comparando ferramentas

opensource livres pela Universidade de

Tecnologia de Viena, estando o Moodle sempre

destacado pela positiva.


http://www.humboldt.edu/%7Ejdv1/moodle/all.htm
http://www.humboldt.edu/%7Ejdv1/moodle/all.htm
http://www.humboldt.edu/%7Ejdv1/moodle/all.htm
http://www.wit.at/people/list/publications/icalt2005.pdf
http://www.wit.at/people/list/publications/icalt2005.pdf
http://www.wit.at/people/list/publications/icalt2005.pdf

O cenario nacional

Em Portugal o Moodle encontra-se bastante
difundido pelas escolas do basico e secundario.
Através dos Centros de Competéncia
responsaveis pelo acompanhamento e
dinamizacdo das Tecnologias da Informacgéo e
Comunicacao (TIC) nas escolas, varias escolas
tém a oportunidade de trabalhar com o Moodle
sem custos adicionais. A EDUCOM fornece
servico a mais de 50 escolas (em Marco de
2007), o Centro de Competéncia Entre Mar e
Serra (CCEMS) disponibilizava até 27 de Margo
de 2007 instalagbes Moodle para 24 Centros de
Formacdo de Professores e 185 escolas
abrangidas pelo Centro. A Unidade de Missao
CRIE (Computadores, Redes e Internet na
Escolas), um organismo do Ministério da
Educacdo em fungdes desde 2005, tem apoiado
também o processo através da adopcdo do
Moodle como ferramenta de  trabalho

colaborativo e de formacao de professores.

A nivel superior, a concorréncia entre LMS é
maior, existindo diversas Universidades com
solugbes comerciais. O Gabinete de apoio a

projectos do PAOL (Projecto de Apoio online) do
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ISCAP (Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto) realizou uma andlise
do panorama nacional das plataformas de
gestdo da aprendizagem utilizadas por
instituicbes do ensino superior. Os resultados
da analise podem ser consultados na pagina do
projecto, que abordou um universo de 300
instituicdes, tendo sido consultados os sites

institucionais para recolha de informagéo.

Face ao custo relativamente reduzido de
instalacdo do Moodle (homeadamente custos de
licenciamento, podendo estes ser canalizados
para pessoas e equipamento), varias
organizagbes tém optado por esta solugéo.
Vérios centros de formagdo de professores ja
contam com uma plataforma Moodle onde
oferecem cursos. O Prof2000, um programa de
formacgédo de professores a distancia e de apoio
as tecnologias nas escolas usa o Moodle na sua

oferta formativa.

Nota: este texto acima foi colocado no wiki

http://docs.moodle.org/pt
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PONTO DE SITUACAO DA EQUIPA MOODLE@FCTUNL

A equipa Moodle@FCTUNL (como tem sido designada até ao momento de modo informal) conta j& com mais de
dois anos de experiéncia, desde Setembro de 2004, quando se iniciou o seu do software Moodle no
Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas (DCSA) através dos Professores Doutores Vitor Duarte Teodoro e
Jodo Correia de Freitas. A equipa de 5 elementos (3 deles bolseiros e 1 em regime de avenga) acumula
actualmente um ano e meio de experiéncia na gestdo do servico a nivel do campus e em projectos associados a

arquivo digital e de interface com as escolas.
A equipa Moodle@FCTUNL tem neste momento papéis definidos em linhas gerais como:

° Vitor Duarte Teodoro (DCSA FCTUNL) - Coordenacdo e gestdo

° Paulo Matos (anterior elemento do CI - Centro de Informdtica da FCTUNL) -

Administragdo de infra-estrutura técnica

. Jodo Fernandes (LECN* FCTUNL)- Apoio a gestdo, formagdo

o Clara Boavida (LECN* FCTUNL) - Repositorio digital Dspace

. Hugo Domingos (LECN* FCTUNL) - Ciéncia na Escola, Repositério Video, Biografias

* Licenciatura em Ensino de Ciéncias da Natureza (Biologia e Geologia)

O espaco destinado a equipa encontra-se no DCSA, ed. VII, no campus do Monte da Caparica, compreendendo

um laboratério (DCSA-1 Lab. 2.3) anteriormente destinado ao leitorado de Inglés, com uma area de 16 m2.

O equipamento actual utilizado pela equipa foi adquirido através de varias fontes, nomeadamente a Direccdo da

FCTUNL e a UIED (Unidade de Investigagao Educacdo e Desenvolvimento).
INVENTARIO NAO DETALHADO DE EQUIPAMENTO:

1. 1 Mac G5 + monitor

2. 2 HP Pavillion 5610i

3. 3 monitores

4. 1 Toshiba Qosmio F20-114

5. 3 servidores

6. 5 armarios + 5 mesas de escritdrio + 1 mesa de reunides + 9 cadeiras
7. 2 gravadores de DVD

8. 1 Scanner Hp Scanjet 7650

FACULDADE DE
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10.

11.

12.

13.
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1 Impressora HP Color Laserjet 2600n
1 Maquina fotografica Sony

3 Discos externos Lacie 250Gb
Telefones (Ext. 10425 e 10424)

Software (Adobe Creative Suite 2, Adobe Video Collection)

A equipa Moodle@FCTUNL encontra-se neste momento sem um estatuto definido na FCTUNL, ndo existindo

qualquer tipo de politica de funcionamento oficial.

A iniciativa da UNL para o E-learning cuja plataforma de trabalho é o Blackboard (http://novaelearning.unl.pt)

oferece a docentes da FCTUNL funcionalidades semelhantes as do Moodle@FCTUNL, possuindo para além disso

uma ferramenta de aulas sincronas (Horizon Wimba).

Moodle@FCTUNL (http://moodle.fct.unl.pt)

A nivel do sistema de gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo, as actividades realizadas pela equipa

Moodle@FCTUNL tém-se centrado em 4 linhas de acgdo:

1. Planeamento e gestdo

2. Infra-estrutura técnica

3. Apoio, formagado e divulgacao

4. Producdo de conteludos
PLANEAMENTO

Estdo em planeamento e/ou desenvolvimento:

1.

2.

Ct

Cursos Moodle de diferentes niveis de utilizagdo com tutoriais de apoio
Estudo Moodle usando a ECAR Framework

Materiais de apoio a novos alunos (Flyer, pagina Moodle e tutoriais)
Documentacgdo oficial para a comunidade Moodle internacional
Reformulagdo de 1.2 pagina e do tema do Moodle

Autenticacdo com ligagdo ao sistema de informagao da UNL (CLIP)
Enderecos de pagina user-friendly

Documentacdo técnica (inclui configuragdes da maquina, plano de seguranga, manutengdo e upgrade e

procedimentos varios em caso de perda de disco, etc.)

Plano Moodle@FCTUNL, definindo uma estrutura mais pormenorizada de implementacdo e modelo de

funcionamento do Moodle na FCTUNL

FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA 9
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INFRA-ESTRUTURA TECNICA

O servidor onde o software Moodle estd instalado encontra-se alojado no Centro de Informatica (CI). As suas
especificacbes de hardware encontram-se, neste momento, desadequadas quer a nivel de performance quer a
nivel de capacidade, sendo limitadoras de um funcionamento o6ptimo. Tém sido realizadas actualizacdes do
software semestralmente, desde a versdao 1.4 em 2004 até a actualmente em uso (Margo de 2007), 1.6.4+. Na
actualizagdo do software, tem-se tomado uma postura conservadora, optando-se pela versdo mais estavel ao
invés da mais actual, uma vez que foram detectados bugs, que geraram problemas com alguma gravidade no
funcionamento de disciplinas com uso intensivo da actividade testes (quizzes), na actualizacdo da versao, como é

o caso de algumas disciplinas do Departamento de Fisica.

Para além de procedimentos de seguranga regulares, tém sido resolvidos bugs de funcionamento de alguns
modulos do software (wikis, questionarios, testes, entre outros), sendo submetidos a comunidade Moodle
internacional as alteragdes de cddigo. No caso do mddulo de testes, que se tem revelado problematico em uso
avancado embora em fase de estabilizagdo, foram resolvidos varios problemas, incluindo um importante
relacionado com a funcionalidade de reclassificacdo e geracdao de testes de questdes aleatérias e um relativo ao
restauro de tentativas a partir de uma cdpia de seguranga, com impacto ndo sé na FCTUNL mas também para os
utilizadores intensivos desta actividade a nivel global. Estes bugs tém sido resolvidos, sempre que possivel, em

colaboracdo com o responsavel pelo mddulo de testes.
Especificagbes da maquina que aloja o Moodle@FCTUNL:

1. Caixa ATX néo especifica para servidor;
2. Motherboard Asus P5P800, FSB 800;
3. Processador - Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz, 1MB cache;
4. Memoria RAM - 4x1GB (3.5 GB disponiveis);
5. Discos:
a. 1 disco Seagate 80 GB (ST380011A), para o Sistema Operativo;
b. 2 discos Western Digital 250 GB (WDC WD2500]B-00GVAOQ), para Dados;

c. Espago de dados utilizado - 165 GB

Os procedimentos de seguranga, para além dos discos em RAID 1, envolvem backups globais todos os

Domingos, Tercas e Sextas-Feiras e dumps da informagdo na base de dados todas as noites.

TIMETRACKING

Nas seguintes tabelas sdo apresentados alguns dados relativos a ocupacdes de horario mensais em diferentes
actividades exigidas pelo projecto Moodle@FCTUNL. Os dados referem-se ao trabalho de 2 elementos da equipa,

podendo variar em determinados momentos do ano lectivo.
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Tabela 1 - Ocupacgdo do elemento de perfil técnico-pedagdgico

Horas/més %
Apoio 35 19,8
Formacgao 45 25,4
Manutengao 18 10,2
Planeamento 40 22,6
Produgdo de - 11,0
recursos
Divulgacgao 10 5,6
Reunides 8,5 4,8
Total 177 100

Tabela 2 - Ocupacgdo do elemento responsavel pelas tecnologias de informacdo (TI)

Horas/més %

Apoio 12 11,5

Manutengao 48 46,2

Planeamento 8 7,7
Resolugao de

bugs 32 30,8

Reunides 4 3,8

Total 104 100
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ACTIVIDADES DE APOIO, FORMAGAO E DIVULGAGAO

Tem existido uma oferta regular de workshops a docentes da FCTUNL no inicio dos varios semestres desde o

comego da actividade, para além de apoio por e-mail (admin-moodle@fct.unl.pt), telefone e presencial por
pedido, no local e hora definidos pelo docente. Existe também uma pagina de apoio a docentes com informacao

relevante, incluindo tutoriais video sobre algumas das possibilidades do Moodle.

De seguida sdo apresentadas as actividades mais relevantes realizadas no 1.° semestre do ano lectivo de

2006/2007, destinando-se a tabela seguinte exclusivamente a actividades de formacgao:

FACULDADE DE
F t CIENCIAS E TECNOLOGIA 11
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Tabela 3 - Actividades de formagdo no 1.9 semestre do ano lectivo de 2006/2007

Horas Destinatarios

Workshops
27 58

GDEH DCEA DQ

Delegacoes
9as 12 8

Moldavas
Visitantes 6 1
Apoio pessoal 30 15
Total 75 82 ‘

Foram ainda realizadas 3 apresentacbes e 3 acgles de formagdo sobre as possibilidades do Moodle enquanto

software de gestdo da aprendizagem com discussdo de questdes de implementagdo:

1.

no Congresso Nacional de Geologia em Estremoz, por submissdo de um artigo sobre o Moodle na
FCTUNL na disciplina de Geologia de Portugal, em colaboragdao com os professores Jodao Pais e Paulo
Legoinha (DCT)

na Escola Superior de Tecnologia de Setubal (por pedido da mesma em 26 de Setembro de 2006) no

ambito da conferéncia sobre E-learning no Ensino Superior organizada pela instituicdo

ao IFADAP/INGA (Instituto de Financiamento e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e
Pescas/ Instituto Nacional de Intervencdao e Garantia Agricola) de cerca de 2 horas no dia
01/03/06 (por pedido de um antigo aluno da FCTUNL agora no ISQ - Instituto Superior de Qualidade),

para a equipa de trabalho (8 elementos) responsavel pela estratégia de formagdo deste organismo

ao projecto Escola Movel da DGIDC (Direccdo Geral da Inovacdo e do Desenvolvimento
Curricular) do Ministério da Educacao, de cerca de 2 horas, em 2006, por contacto da CRIE
(Unidade de Missao Computadores, Redes e Internet na Escola), destinado ao acompanhamento a

distancia de criangas com grande mobilidade (ligados as artes circenses, feirantes, etc.)

2 cursos online para professores do ensino basico, secundario e superior no uso do Moodle, com cerca
de 50 participantes de diversas instituicdes (Universidade do Algarve, Universidade Aberta, ...) em
colaboracdo com a GEOTIC (Grupo de Tecnologias da Sociedade Geoldgica de Portugal, através do

professor Paulo Legoinha)

PRODUGCAO DE CONTEUDOS

Foram desde o periodo de entrada em funcionamento do Moodle@FCTUNL produzidos os seguintes materiais:

1.

2.

Ct

Manual introdutério

Pagina de apoio a professores e criadores de paginas

Colaboragdo no wiki da comunidade Moodle internacional em portugués
Questionario a alunos e professores da FCTUNL

Tutoriais video explicativos

FACULDADE DE
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6. Estrutura de Plano Moodle@FCTUNL
7. Materiais de apoio a formagéo
8. Materiais de divulgacao

9. Modelos de paginas

projecto Dspace iniciou a sua actividade em Abril de 2006.
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Em http://moodle.fct.unl.pt/dspace foi instalado o software Dspace, desenvolvido pelo MIT (Massachussets

Institute of Technology) com o patrocinio da HP (Hewlett Packard). O grande objectivo deste servico é de

fornecer uma ferramenta de arquivo digital ndo sé da produgdo cientifica e intelectual mas também de recursos

audio, video e scripto e de documentacdo histérica importante da FCTUNL.

Tabela 4 - Documentos digitalizados

Total (estimado) 4000 pag.

Tabela 5 - Ocupacdo do elemento responsavel pela digitalizacdo e arquivo de materiais

TIMETRACKING

N.°
Anais 6
Teses 87
Documentos historicos >50
Documentos gerais >50

Horas/més %
Apoio 12 6,8
Formacgdao 3 1,7
Manutengao 12 6,8
Digitalizacdao 60 33,9
Arquivo 60 33,9
Planeamento 3 1,7
Producgdo de B 11,3
recursos
Divulgagao 2 1,1
Reunides 5 2,8
Total 177 100

FACULDADE DE
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ACTIVIDADES REALIZADAS

1.

Instalagdo do software em servidor préprio

Adaptacgdo do software as necessidades do projecto

Digitalizacdo de documentos

Construgdo de materiais do projecto

Divulgagdo do Repositério (Conselho Cientifico da FCTUNL, Direcgdo)

Upgrade do software

Apresentagao do projecto a delegagao Moldava

Consulta da Assessoria juridica sobre questdes relacionadas com direitos de autor

Separacgdo de instalagOes de software (distingdo entre produgdo intelectual e arquivo de recursos)

PRODUGAO DE CONTEUDOS

Foram desde o periodo de entrada em funcionamento do Dspace produzidos os seguintes materiais:

1.

2.

Apresentacdo esquematica do Dspace

Apresentagdo Open Access

Tradugdo da licenga Creative Commons 2.0 (by-nc-nd) para portugués

Flyer de divulgagao

Formularios para criagdo de comunidades/coleccGes (destinados aos departamentos e unidades)
Tutoriais video

Documento com missdo, objectivos, implementagdo e contexto do projecto

UNIDADES DA FCTUNL CONTACTADAS

DCEA
DCSA
DM
bQ

UIED

ESTRATEGIA FUTURA

Estdo em planeamento e desenvolvimento:

1.
2.

3.

Ct

Construgdo do site Dspace
Alargamento do projecto aos departamentos e unidades de investigagdo

Divulgacdo do movimento Open Access e Open Archive na FCTUNL

FACULDADE DE
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Projecto Ciéncia na Escola (http://moodle.fct.unl.pt/ciencianaescola) iniciou a sua actividade em Setembro

de 2006, em colaboragdo com os centros de formagao de professores Proformar e Almada-Tejo, estando a ser
planeada uma colaboragdo com a Fundagdo Calouste Gulbenkian na producdo de recursos educativos na area das
ciéncias fisico-quimicas e naturais. Este projecto pretende constituir interface da FCTUNL com as escolas do
ensino basico e secundario, oferecendo alojamento Moodle e apoio a professores, disponibilizando recursos
educativos de qualidade e promovendo o uso de ambientes computacionais no processo de ensino-aprendizagem
das ciéncias, com particular énfase nas fisico-quimicas e naturais. Face a penetracdo do Moodle no ensino basico
e secundario, este projecto podera constituir uma interface importante para novos alunos, actuando perto das

escolas e divulgando o nome da FCTUNL.

Tabela 7 - Alguns indicadores do projecto Ciéncia na Escola

N.°
Escolas 4
Nucleos de estagio 3
Paginas individuais 17
Utilizadores 937
Paginas totais 92
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TIMETRACKING

Tabela 8 - Ocupacdo do elemento responsavel pelo projecto Ciéncia na Escola, Repositério Video e Biografias

Horas/més %
Apoio 40 22,7
Digitalizacao
9 i ¢ 23 13,1
video
Arquivo 10 5,7
Planeamento 46 26,1
Producgao de
40 22,7
recursos
Divulgacgao 12 6,8
Reunides 5 2,8
Total 176 ‘ 100

ACTIVIDADES REALIZADAS

8.

9.

Instalacdo do software Moodle em servidor proprio

Adaptacdo do software as necessidades do projecto

Criacdo de uma pagina de apoio com recursos e actividades (tutoriais e unidades de aprendizagem)
Construgdo de materiais de divulgagao

Apoio continuo a professores

Divulgacgdo do projecto (todas as escolas do concelho, comunidades online)

Agregacao de recursos educativos abertos de qualidade numa base de dados

Divulgagdo continuada de software livre de apoio a escolas

4 Workshops em escolas e centros de formacgao

10. Digitalizagdo de videos (105) para posterior disponibilizacdo interna

PRODUGCAO DE CONTEUDOS

Foram desde o periodo de entrada em funcionamento do Ciéncia na Escola produzidos os seguintes materiais:

1.

2.

Ct

Flyer de divulgagao
Video de divulgagao
Formularios para criagdo de paginas (destinadas a escolas)

Tutoriais video
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ESTRATEGIA FUTURA

Estdo em planeamento e desenvolvimento:

1.

2.

Ct

Cursos Moodle abertos promotores de ambientes computacionais no ensino-aprendizagem das ciéncias
Plano do projecto a médio e longo prazo

Materiais de apoio alunos (Flyer, pagina Moodle e tutoriais)

Apresentagao no evento nacional Caldas Moodle (Maio de 2007)

Reformulagdo de 1.2 pagina e do tema do Moodle com novo logotipo

Infra-estrutura com multiplas bases de dados e enderecos Moodle de escola diferentes

Contacto directo com as escolas para workshops para professores “no local”
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4

CARACTERIZAGAO DA UTILIZACAO DO MOODLE@FCTUNL

Foram realizados em Dezembro de 2006 e Janeiro de 2007 dois questiondrios aos utilizadores do
Moodle@FCTUNL, um direccionado para alunos e o outro para professores. Foi utilizado em ambos os
questionarios o médulo de questionario integrado no software Moodle, com destaque de primeira pagina, tendo
sido feito para os alunos um redireccionamento uma Unica vez apds o login para uma pagina que os questionava
quanto a sua intencdo de participar no referido questionario, enquanto que para os professores, foi estabelecido

contacto por e-mail.
O questionario a alunos cumpria quatro objectivos:
1. Caracterizar a utilizacdo do Moodle@FCTUNL pelos inquiridos
2. Aferir a qualidade do servigo prestado
3. Reunir sugestdes para melhoria do servigo e desenvolvimento futuro

4. Realizar um estudo de utilizagdo das tecnologias pelos alunos da FCTUNL (a ser publicado no 2.°
trimestre de 2007)

De todos os utilizadores registados no Moodle@FCTUNL (9260 entre eles alunos, professores e outros individuos
ligados @ FCTUNL), responderam 1542, sendo consideradas validas apenas 1486 respostas, ndo existindo no
entanto um mecanismo de validagdo da sua identificacdo, devendo este aspecto ser tido em conta na analise dos

dados apresentada.

No questionario destinado a professores da FCTUNL utilizadores do Moodle, estes foram identificados através do
seu e-mail de registo @fct.unl.pt) na base de dados do Moodle e contactados directamente por e-mail para

responder ao questionario.
Este questionario cumpria 4 objectivos:
1. Caracterizar a utilizacdo do Moodle@FCTUNL pelos inquiridos
2. Aferir a qualidade do servigo prestado
3. Reunir sugestdes para melhoria do servico e desenvolvimento futuro

4. Compreender as atitudes dos inquiridos perante o software Moodle e no potencial de uso educativo

percepcionado

De 186 professores contactados directamente por e-mail, foram obtidas 61 respostas. O questionario esteve

disponivel na primeira pagina do Moodle@FCTUNL e ndo foi feito qualquer destaque.

Para além dos dados recolhidos através dos questionarios (caracterizacdo especifica), foram também reunidas
estatisticas quer através dos médulos de relatério do software Moodle, quer por compilacdo de informacgdao

estruturada da base de dados e posterior tratamento em folha de calculo (caracterizagdo geral).

De seguida sdo apresentados alguns dados e estatisticas de utilizagdo do Moodle na FCTUNL, de forma a dar uma

panoramica geral da dimensdo e uso do servico, baseando-se nas fontes acima referidas
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Apresentam-se de seguida alguns indicadores que tentam caracterizar o Moodle@FCTUNL a nivel da actividade e

do uso pelos utilizadores. Cada grafico é comentado, tentando contribuir para uma interpretagdo da informacao

apresentada.

E também de referir o nimero de resultados de pesquisa no motor de busca Google para o0 Moodle@FCTUNL com

varias palavras-chave a titulo meramente indicativo (pesquisa realizada a 28 de Marco de 2007, exceptuando

ligacOes a partir do site moodle.fct.unl.pt):

1. moodle@fctunl -site:moodle.fct.unl.pt — 395 resultados

2. moodle fct unl -site:moodle.fct.unl.pt - 13 000 resultados

3. moodle fctunl -site:moodle.fct.unl.pt - 10 800 resultados

4. moodle fct -site:moodle.fct.unl.pt - 24 200 resultados

Nota: Os valores apresentados sdo superiores a pesquisas semelhantes as iniciativas Moodle da FEUP,

Coimbra, Evora e Algarve.

Grafico 1 - Indicadores gerais Moodle@FCTUNL e sua variacdo entre Junho de 2006 e Margo de 2007

Indicadores gerais 2006 (Jun)
Utilizadores 7054
Alunos (estimativa) 3500
Professores (estimativa) 200
Criadores 151
Paginas 791
Paginas activas (estimativa) 300
Hits diarios 30000
Logins diarios 1260
Logins semanais 2820

Logins mensais -
Crescimento médio

De destacar a variagdo média de crescimento no uso do servigo de 23,49% em cerca de 9 meses. Os

dados foram recolhidos em dias diferentes dos meses referidos (entre 22 e 26 de Junho de 2006 e entre

16 e 23 de Margo de 2007).
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Grafico 2 - Actividade total de 1.2 pagina Moodle@FCTUNL (nas 4 semanas anteriores a 21 de Margo)
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As oscilacdes da actividade total de 1.2 pagina associadas aos fins de semana sdo claras neste grafico. A
actividade de alunos (student) refere-se a todos os utilizadores excepto administradores, enquanto que a
actividade de professores (teachers) se refere aos administradores do Moodle@FCTUNL. A ordenada do
grafico refere-se ao nimero de hits de primeira pagina registados nos logs do Moodle.

Grafico 3 - Actividade total do site Moodle@FCTUNL (nos 3 meses anteriores a 23 de Margo)
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S&o observaveis as oscilagbes na actividade total associadas a interrupgdes do periodo de aulas
concentrando-se no final de Dezembro (Férias de Natal) e em meados de Fevereiro (final do
semestre), mantendo-se no entanto a actividade num minimo de cerca de 44000 hits. De destacar
o crescimento no segundo semestre de 2007, com uma variacdo entre 20 e 30% face ao semestre
anterior, corroborando os dados dos indicadores gerais apresentados acima.

Grafico 4 - NUumero de logins diarios do site Moodle@FCTUNL (nos 3 meses anteriores a 23 de Margo)
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Note-se que ha um aumento do uso do servico na época de exames, com uma quebra a partir de dia
12, data do ultimo exame do 1.2 semestre. Os valores do nimero de logins ndo se referem a logins
Unicos mas sim ao total de logins realizados diariamente pelos utilizadores. Os logins Unicos diarios,
como referidos nos indicadores gerais Moodle@FCTUNL, rondam os 2000 actualmente.

Semanalmente, cerca de 3900 utilizadores diferentes acedem ao Moodle@FCTUNL.
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Grafico 5 - Mddulos em uso nas paginas (activas e inactivas)

Médulos N %
Trabalhos 884| 2,78
Books 37| 0,12
Chat 112| 0,35
Referendos 1049 3,29
Bases de dados 57| 0,18
Dialogos 65| 0,20
Foruns 3526 11,08
Glossarios 320| 1,01
Hot Potatoes 28| 0,09
Diarios 112| 0,35
Etiquetas 3173 ||| 9,97
LicOes 150 | 0,47
Questionarios 114| 0,36
Testes 609| 1,91
Recursos 21359 Y 67,00
SCORM/AICC 4| 0,01
Schedulers 24| 0,08
Inquéritos 35| 0,11
Wikis 179| 0,56
Workshop OI 0,00
Total 31837 100

Relativamente ao numero de modulos em utilizacdo nas paginas do Moodle@FCTUNL (recursos e
actividades), é forte a componente de disponibilizacdo de recursos, cerca de 67% face ao numero total de
modulos em utilizagdo. Também os foruns se destacam com 11%, apesar do software gerar
automaticamente um férum para cada pagina que ndo pode ser apagado, o que interfere na estatistica. Os
trabalhos e testes seguem-se no ranking de moédulos mais usados (2,78% e 1,91% respectivamente)

evidenciando o uso para gestdo da avaliacdo dado ao sistema pelos professores nas paginas.
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Grafico 6 - Categorias de paginas e nimero de paginas no Moodle@FCTUNL (1 de Margo de 2007)

Categoria N %
DCEA 69l 6,26
DCM 54| 4,90
DCSA 3210 29,10
DCT 49 4,44
DEC gl 0,73
DEE 38l 3,45
DEMI 23] 2,09
DF g1l 7,34
DI soll 5,35
DM 61l 5,53
DQ 45 4,08
GDEH 22 1,99
SABT 18| 1,63
Licenciaturas 17| 1,54
Moodle @FCTUNL 601 5,44
Paginas pessoais 178 I" 16,14
Total 1103 100

A categoria DCSA apresenta um maior niumero de paginas, evidenciando por um lado a origem do
“movimento” Moodle na FCTUNL (apesar do DEE também ter uma instalacdo Moodle também de 2004),
sendo de referir também as paginas de portfolio e de escola dos alunos estagiarios das licenciaturas de
Ensino da Fisica e Quimica e Ciéncias da Natureza, que incrementam bastante os valores. Neste momento,
as paginas de escola (de disciplinas leccionadas pelos estagiarios) estdo a ser transferidas para a instalagao

Moodle do projecto Ciéncia na Escola.

Note-se que o servigo ainda tem bastante espaco para crescer, face ao nUmero de paginas das categorias

de departamento correspondentes na sua maior parte a disciplinas leccionadas.

O Departamento de Engenharia Civil € o que apresenta menor uso do sistema, apesar de docentes do

departamento ja terem participado em formacao ou tido apoio presencial no uso do Moodle.

A discrepancia face ao total de paginas referido no grafico e nos indicadores gerais prende-se com a data
de recolha das mesmas, uma vez que estdo neste momento a ser eliminadas paginas ndo utilizadas, tendo

sido criadas outras entretanto.
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Grafico 7 - Paginas com maior niumero de participantes inscritos

Paginas N X
Anélise Matematica II C, 05/06 29sem 5841 7,39
Anélise Matematica II-B (06/07) 554 | 7,01
Analise Matematica I - B 529 ||| 6,70
Fisica 1 A e D 2006/07 508! 6,43
Gestao de Empresas 442 ||| 5,59
Fisica I - D 396! 5,01
FIII-2006-2007-1-SEM 3771 4,77
Analise Matematica II E, 06/07, 29sem. 328! 4,15
Introducdo a Quimica-Fisica 307 " 3,89
Inglés I 304! 3,85
Computagao Grafica 303 " 3,84
Investigagao Operacional B 299 " 3,78
Algoritmos e Estruturas de Dados 293 " 3,71
Programacao Orientada pelos Objectos 278 " 3,52
Analise Matematica I E, 06/07, 19sem. 274! 3,47
Informacgao para Professores 272 || 3,44
Programacao II, 2004-2005 261 " 3,30
Fisica III - LEI 256 " 3,24
Teoria de Circuitos Electricos 244 " 3,09
CP da Lic.em Engenharia do Ambiente 243 " 3,08
Anélise Matematica I-D, 06/07 19sem 242 3,06
Algoritmos e Estruturas de Dados 06-07 241 " 3,05
FIII-2-SEM 239 " 3,03
Programacéo II (2005-2006) 2371 3,00
Programacao de Microprocessadores 218 " 2,76
Economia 211 2,67
Biomédica Geral 209! 2,65
Fundamentos de Geotecnia 208 " 2,63
Gestao Empresarial 204 " 2,58
Média 79 1

X refere-se ao nimero de vezes em que o numero de participantes é superior a média global das paginas,
tendo esta média sido obtida contabilizando apenas as paginas com numero igual ou superior a 10

participantes (511).

As disciplinas de 1.° ano comuns as varias licenciaturas ocupam o topo da lista, especialmente Analise
Matematica e Fisica. De notar também uma pagina de grupo, a Comissdo Pedagogica da Licenciatura em

Engenharia do Ambiente (20.2 no ranking) e a da Licenciatura em Biomédica “Geral” (27.2 no ranking)
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Grafico 8 - Paginas com maior nimero de hits

Paginas N X
FIII-2006-2007-1-SEM 127538 I" 16,04
Analise Matematica II C, 05/06 29sem 109351 | 13,75
Introducdo a Quimica-Fisica 101798 || 12,80
Ecologia Geral 2006/2007 82835 | 10,42
Programacdo 11 (2005-2006) 82741l 10,40
Fisica ID (Experiéncia 1.° Semestre 2006-2007) 65876 | 8,28
Introdugdo a Programacado - EI 64794 || 8,15
Analise Matematica I - B 63583 | 7,99
Andlise Matematica I E, 06/07, 10sem. 62000 7,80
Programacgdo de Microprocessadores 59741 || 7,51
Gestdo de Empresas 57599 || 7,24
Internet e Educacao 50793 || 6,39
Analise Matematica I - C - 2006/07 48278 6,07
Investigacdo Operacional B 48152 6,05
Fisica I-D (Engenharia do Ambiente) 2005-2006 46094 || 5,80
Fisica I A - Eng. Electrotécnica 40477 || 5,09
Economia 40369 || 5,08
10s Sistemas e Redes de Computadores (2006/07) 40019 || 5,03
Fisica I - D: Quimica Aplicada e Bioquimica 40014|| 5,03
Gestao Empresarial 39482 || 4,96
Computagdo Grafica 39345 || 4,95
Programacgao Orientada pelos Objectos 39286 || 4,94
Moodle @FCTUNL Demo 36228 4,56
Algoritmos e Estruturas de Dados II 35924| 4,52
Programacao I (2006-2007) 35045| 4,41
Teses MIEA 34276| 4,31
VO-2006-2007 33361| 4,19
Analise de Sistemas II (2006-2007) 32792| 4,12
Fisica 1 D: LEG, LECN e LBCM 31649| 3,98
Sociologia Industrial 2006-07 31338| 3,94
Biologia Geral 30742| 3,87
Média 7953 1

X refere-se ao nimero de vezes em que o numero de hits é superior a média global das paginas, tendo

esta média sido obtida contabilizando apenas as paginas com numero igual ou superior a 100 hits (760).

De notar que as paginas com maior niumero de participantes ndo sdao necessariamente as com maior
numero de hits. No caso de Ecologia Geral, que ocupa o 4.° lugar do ranking, existem apenas 94
participantes inscritos. VO-2006-2007 (Vibragdes e Ondas), com 88 participantes inscritos, ocupa o 27.°
lugar e a pagina de gestdo de teses do mestrado integrado em Engenharia do Ambiente (Teses MIEA) com

195 participantes, fica imediatamente atras em 26.°
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CARACTERIZAGAO ESPECIFICA DA UTILIZACAO DO MOODLE@FCTUNL

Apresenta-se de seguida a caracterizacdo dos inquiridos (alunos e professores) nos questionarios
Moodle@FCTUNL, onde os dados referentes aos alunos sao apresentados na coluna da esquerda e os dos

professores na coluna da direita.

Graficos 9 e 10 — Sexo dos inquiridos

M;869;
58% M:35:57%_

\_ " F;617; \_® F.26:43%

42%

A percentagem de utilizadores do mesmo sexo é bastante semelhante nos dois grupos de inquiridos (58% dos

alunos e 57% dos professores do sexo masculino p.e.).

Graficos 11 e 12 - Idade dos inquiridos

Idades N % Idades N %
Nulos 17 | 1,14 Nulos 1 | 1,64
<20 387 I‘ 26,04 <40 16 IH 26,23
20-22 634 Il 42,66 40-50 35 l" 57,38
23-25 302' 20,32 >50 9| 14,75
>25 146 I 9,83 Total 61 100
Total 1486 100 Média 43,45
Média 21,73

A maior percentagem dos alunos inquiridos tem entre 20 e 22 anos (42,66%), enquanto que para 0s
professores, 57,38% tem entre 40 e 50 anos. As médias de idades sdo, para os alunos, de perto de 22 anos e

para os professores, 43 anos.
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Graficos 13 e 14 - Licenciatura/Departamento dos inquiridos

Licenciatura N % Departamento N %
Nulos 16‘ 1,08 Nulos 0‘ 0,00
Biologia Celular e Molecular 77‘ 5,18 DCEA 10| 16,39
Bioquimica 34‘ 2,29 DCM 8| 13.11
Conservagdo e Restauro 3‘ 0,20 | '
Eng. Electro. e de Computadores 186| 12,52 b = 2,84
Engenharia Biomédica 93\ 6,26 DCT 2‘ 3,28
Engenharia Civil 90‘ 6,06 DEE 3 | 4,92
Engenharia do Ambiente 185/ 12,45 DEMI 3! 4,92
Engenharia e Gest&o Industrial 80 5,38 DF 3 | 4,92
Engenharia Fisica 19‘ 1,28 DI 5| 8,20
Engenharia Geoldgica 37‘ 2,49 DM 10 | 16,39
Engenharia Informatica 265| 17,83 DQ 5| 8,20
Engenharia Materiais 50/ 3,36 GEDH 3 | 4,92
Engenharia Mecanica 80‘ 5,38 SABT 3| 4.92
Engenharia Quimica 87‘ 5,85 '
Ensino da Fisica e da Quimica 9‘ 0,61 Total o1 100
Ensino de Ciéncias da Natureza 26‘ 1,75
Matematica 35 ‘ 2,36
Mestrado 32 ‘ 2,15
Pbs-graduacdo 13 ‘ 0,87
Quimica Aplicada 64‘ 4,31
Tecnologia e Seguranga Alimentar 5‘ 0,34
Total 1486 100,00

O maior numero de respostas de alunos de licenciatura esteve associado as licenciaturas em Engenharia do
Ambiente(12,45%), Electrotécnica e de Computadores (12,52%) seguida da Engenharia Informatica
(17,83%). Os departamentos mais participativos sdo, por ordem crescente, DCM (13,11%), DCEA e DM (ambos
com 16,39% das repostas).
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Graficos 15 e 16 — N.° de disciplinas no 1.° semestre de 2006/2007

Disciplinas no 1.° semestre N % Disciplinas no 1.° semestre = N %

Nulos 95| 6,39 Nulos 4] 6,56

1 2390 16,08 1 3200 52,46

2 388l 26,11 2 15/ 24,59

3 404 27,19 3 5] 8,20

4 2250 15,14 4 3l 4,92

5 92l 6,19 5 2| 3,28

6 ou mais 43! 2,89 6 ou mais 0 0,00

Total| 1486 100,00 Total| 61 100,00

A maioria dos alunos inquiridos frequenta 2 ou 3 disciplinas no 1.° semestre do ano lectivo de 2006/07

(26,11% e 27,19% respectivamente), com uma percentagem acumulada de 53,3%. Nos professores, a maioria

lecciona 1 ou 2 disciplinas (45,90% e 26,23% respectivamente), com uma percentagem acumulada
72,13%.

Graficos 17 e 18 — Ano Curricular

Ano curricular N % Anos curriculares N %
Nulos 14| 0,94 Nulos 2| 3,28
1 458 . 30,82 1 23 I 37,70
2 365 I 24,56 2 16 I 26,23
3 293 I 19,72 3 26 . 42,62
4 200 I 13,46 4 23 B 37,70
5 156 I 10,50 5 16 I 26,23
Total 1486 100 Total 61 100

Os anos curriculares mais frequentados pelos alunos inquiridos sdo os primeiros e segundos anos, com
30,82% e 24,56% respectivamente. Os professores inquiridos leccionam os diferentes anos curriculares com
alguma uniformidade, a maioria com 3 anos curriculares (42,62%), seguindo-se 1 e 4 anos (37,70%) e

finalmente os 2 e 5 anos (26,23%).

FACULDADE DE
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Alunos

Grafico 19 - Estatuto de Trabalhador-Estudante (T.E.)

Estatuto de T.E. N %
Nulos 12! 0,81
N3o 1284 Y 86,41
Sim 190! 12,79
Total 1486 100

A maioria dos alunos nao tem estatuto de trabalhador-estudante, cerca de 86% dos inquiridos.

Grafico 20 — Anos de inscrigao

Anos de inscrigdo N %

Nulos 7| 0,47

1 292 || 19,65

2 245 ” 16,49

3 295 || 19,85

4 247 I‘ 16,62

5 188| 12,65

6 ou mais 212| 14,27

Total 1486 100

E de notar o contraste entre os anos de inscricdo e os anos curriculares (gréfico 17) dos alunos inquiridos. E
sugerida a acumulacao de alunos no 1.° ano, apesar da uniformidade dos anos de inscricdo no 1.0 e 2.9

anos.
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Alunos Professores

Graficos 21 e 22 - Experiéncia anterior com outros sistemas semelhantes

Experiéncia com outro LMS N % Experiéncia com outro LMS N %
Nulos 81! 5,45 Nulos 5] 8,20
N&o 1320 lllI88,83 N3o 53 [l 86,89
Sim 85| 5,72 Sim 3l 4,92
Total 1486 100 Total 61 100

A grande maioria dos alunos e professores inquiridos teve no Moodle@FCTUNL o primeiro contacto com um
sistema de gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo, com 88,83% e 86,89% respectivamente. Quando
questionados em relagdo a sua experiéncia anterior, o mais referido por professores e alunos foi o software
Blackboard.

Graficos 23 e 24 - N.° de disciplinas no Moodle@FCTUNL no 1.° semestre

Disciplinas no 1.° semestre N % Disciplinas no 1.° semestre N %

Nulos 95| 6,39 Nulos a4l 6,56

1 2398 16,08 1 32 52,46

2 3880 26,11 2 151 24,59

3 404 27,19 3 51 8,20

a 2250 15,14 4 3l 4,92

5 92l 6,19 5 2| 3,28

6 ou mais 43] 2,89 6 ou mais ol 0,00

Total 1486/ 100,00 Total 61 100,00

A maioria dos alunos inquiridos tem 2 ou 3 disciplinas com pagina no Moodle@FCTUNL (26,11% e 27,19%
respectivamente), contrastando com os professores, que disponibilizam 1 ou 2 paginas na maior parte dos
casos (52,46% e 24,59% respectivamente)

Graficos 25 e 26 - Antiguidade na utilizacdo do Moodle@FCTUNL

Antiguidade no uso N % Antiguidade no uso N %

Nulos 75! 5,05 Nulos 2| 3,28

1 semestre 323| 21,74 1 semestre 15| 24,59

2 semestres 202| 13,59 2 semestres 16| 26,23

3 semestres 415| 27,93 3 semestres 5 | 8,20

4 semestres 297| 19,99 4 semestres 16| 26,23

5 semestres 174| 11,71 5 semestres 7| 11,48

Total 1486 100,00 Total 61 100,00

Comparando a antiguidade no uso do Moodle@FCTUNL entre alunos e professores, € de notar o contraste entre
os 3 semestres e 0s restantes, com apenas 8,20% dos professores inquiridos a referirem esse nivel de
antiguidade. Apesar desse valor mais baixo, a utilizagdo pelos alunos variou inversamente, crescendo para
27,93%.
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Graficos 27 e 28 — Niumero de acessos semanais ao Moodle@FCTUNL

Frequéncia de acesso N % Frequéncia de acesso N %
Nulos 85! 5,72 Nulos p) | 3,28
1 721 4,85 1 al 6,56
2 132/ 8,88 2 p) | 3,28
3 368 24,76 3 208 32,79
a 4278 28,73 4 13F 21,31
5 4028 27,05 5 20F 32,79
Total 1486 100,00 Total 61 100,00

O numero de acessos semanais ao Moodle@FCTUNL entre os alunos inquiridos é entre 3 e 5, com uma
percentagem acumulada de 80,54%, com os professores a evidenciarem a mesma tendéncia (percentagem
acumulada de 86,89%.

Graficos 29 e 30 - Tempo de uso semanal do Moodle@FCTUNL

Uso semanal N % Uso semanal N %
Nulos 871 5,85 Nulos 1] 1,64
Menos de meia hora 3228 21,67 Menos de 1 hora 181 29,51
Entre meia hora e 1 531 l 35,73 Entre 1 e 2 horas 21 l 34,43
Entre 1 e 2 horas 382' 25,71 Entre 2 e 3 horas 171 27,87
Mais de 2 horas 164f 11,04 Mais de 3 horas 4/ 6,56
Total 1486 100,00 Total 61 100,00

O tempo de uso semanal do Moodle@FCTUNL mais referido pelos alunos inquiridos é o entre meia hora e uma
hora, com 35,73% dos resultados. Os professores referem um maior tempo de uso, com 34,43% dos inquiridos

a utilizarem a plataforma entre 1 e 2 horas.

Professores

Grafico 31- Anos curriculares de licenciatura/mestrado integrado leccionados

Anos curriculares N %
Nulos 2 I 3,28
1 23 I 37,70
2 16 Il 26,23
3 26 I| 42,62
4 23 I 37,70
5 16 Il 26,23
Total 61 100

O ano curricular mais leccionado pelos professores inquiridos € o 3.2 ano, com 42,62% das respostas. As

percentagens apresentadas referem-se a questdes de resposta multipla e logo ndo perfazem um total de 100%.
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5

QUALIDADE DO SERVICO

Apresentam-se de seguida alguns dados recolhidos com o intuito de avaliar a qualidade do servigo prestado pela
equipa Moodle@FCTUNL a varios niveis.

Alunos Professores

Graficos 32 e 33 - Experiéncia global no uso do Moodle@FCTUNL

Experiéncia global N % Experiéncia global N %
Nulos 73! 4,91 Nulos 1] 1,64
Muito negativa 4| 0,27 Muito negativa 0| 0,00
Negativa 30! 2,02 Negativa 0! 0,00
Neutra 2900 19,52 Neutra 3! 4,92
Positiva 845 56,86 Positiva 261 42,62
Muito positiva 244 16,42 Muito positiva 310 50,82
Total 1486 100,00 Total 61 100,00

A experiéncia global de utilizagdo do Moodle@FCTUNL foi referida pelos alunos como positiva, com cerca de

56,86% das respostas. Os professores, referem-na como positiva (42,62%) ou muito positiva (50,82%).

Grafico 34 - Qualidade da actividade do Moodle@FCTUNL

Actividade do Moodle@FCTUNL N %
Nulos 1l 1,64
Muito negativa ol 0,00
Negativa ol 0,00
- Neutra 3l 4,92
Positiva 21 34,43
Muito positiva 36 I 59,02
Total 61 100,00

A actividade do Moodle@FCTUNL foi referida pelos professores inquiridos como muito positiva na sua

maioria, com 59,02%, seguindo-se uma classificacdo de positiva com 34,43%.

Graficos 35 e 36 - Frequéncia de problemas de acesso ao Moodle@FCTUNL

Problemas de acesso N % Problemas de acesso N %

Nulos 3218 21,60 Nulos 2| 3,28

Nunca 1908 12,79 Nunca 260 42,62

Muito poucas vezes (1 a 3 vezes) 580 || 39,03 Muito poucas vezes (1 a 3 vezes) 24 l” 39,34
Poucas vezes (3 a 6 vezes) 310| 20,86 Poucas vezes (3 a 6 vezes) 6 || 9,84
Varias vezes (6 a 10 vezes) 65| 4,37 Varias vezes (6 a 10 vezes) 1 | 1,64
Muitas vezes (mais de 10 vezes) 20\ 1,35 Muitas vezes (mais de 10 vezes) 2| 3,28
Total 1486 100,00 Total 61 100,00
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Os problemas de acesso ao sistema tém ocorrido muito poucas vezes (1 a 3 vezes num semestre, com

39,03% das respostas dos alunos e 39,34% dos professores) segundo é percepcionado pelos utilizadores. A

maioria dos professores refere também que nunca teve problemas no acesso, com 42,62% das repostas.

Alunos

Graficos 37 e 38 - Frequéncia de bugs no Moodle@FCTUNL

Bugs

Nulos

Nunca

Muito poucas vezes (1 a 3 vezes)
Poucas vezes (3 a 6 vezes)
Varias vezes (6 a 10 vezes)
Muitas vezes (mais de 10 vezes)
Total

316
484
502
1371
371
10/
1486

%
21,27
32,57
33,78

9,22
2,49
0,67
100,00

Bugs

Nulos

Nunca

Muito poucas vezes (1 a 3 vezes)
Poucas vezes (3 a 6 vezes)
Varias vezes (6 a 10 vezes)
Muitas vezes (mais de 10 vezes)
Total

Professores

%

2| 3,28
260 42,62
241 39,34

sl 9,84

1] 1,64

2| 3,28
61 100,00

Os utilizadores indicam uma frequéncia de bugs na sua maioria muito baixa ou inexistente, com os alunos a

referirem 33,78% e 32,57% de respectivamente, e os professores 39,34% e 42,62% também respectivamente.

Graficos 39 e 40 - Facilidade de uso das funcionalidades do Moodle@FCTUNL

Facilidade de uso
Nulos
Muito dificil de usar
Tem alguma dificuldade
E facil de usar
E muito facil de usar
Total

%
90| 6,06
571 3,84
131 8,82
884 59,49
324 21,80
1486 100

Facilidade de uso
Nulos
Muito dificil de usar
Tem alguma dificuldade
E facil de usar
E muito facil de usar
Total

%o
1] 1,64
2| 3,28
71 11,48
40l 65,57
11 18,03
61 100

O software Moodle é facil de utilizar segundo os utilizadores, com 59,49% dos alunos inquiridos a referirem que

é facil de usar e 21,80% afirmando que é muito facil de usar. A opinido é partilhada pelos professores, com

65,57% e 18,03% respectivamente, apesar de a complexidade do uso ser maior uma vez que tém um papel de

editores de paginas.

Graficos 41 e 42 - Aspecto grafico do Moodle@FCTUNL

Aspecto grafico
Nulos
E muito confuso e desagradavel
E um pouco confuso e desagradavel
E simples e agradavel
E muito simples e agradavel
Total

O aspecto grafico do Moodle@FCTUNL é considerado

92|
221
169 |
1071 Il
1321
1486

%
6,19
1,48
11,37
72,07
8,88
100

professores, com 72,07% e 72,13% das respostas.
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Aspecto grafico
Nulos
E muito confuso e desagradavel
E um pouco confuso e desagradavel
E simples e agradavel
E muito simples e agradavel
Total

%

1l 1,64
1 1,64
121 19,67
a4 Y 72,13
3! 4,92
61 100

simples e agradavel quer por alunos, quer por
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Alunos Professores

Graficos 43 e 43 - Qualidade do apoio online

Qualidade do apoio online N % Qualidade do apoio online N %
Nulos 1067 [N 71,80 Nulos 11l 18,03
Muito ma 32| 2,15 Sem informag&o suf. sl 13,11
M& 54 3,63 Ma ol 0,00
Razoavel 180l 12,11 Razoavel ol 0,00
Boa 1141 7,67 Boa 1900 31,15
Muito boa 390 2,62 Muito boa 23 37,70
Total 1486 100 Total 61 100

A qualidade do apoio online é vista pela maioria dos alunos na sua maioria como razoavel (12,11%) ou boa
(7,67%), enquanto que pelos professores é tida como boa ou muito boa na sua maioria (31,15% e 37,30% das

respostas respectivamente).

Professores

Grafico 45 - Qualidade do apoio presencial

Qualidade do apoio presencial N %
Nulos 290 47,54
Muito ma ol 0,00
Méa ol 0,00
Razoavel 3l 4,92
Boa 50 8,20
Muito boa 241 39,34
Total 61 100

A qualidade do apoio presencial é referida pelos professores na sua maioria como muito boa, com 39,34%,

seguindo-se 8,29% de respostas indicando-a como boa.

Graficos 46 — Qualidade do apoio na resolucao de bugs

Qualidade do apoio (bugs) N %
Nulos 171l 27,87
Sem informagé&o suf. 150 24,59
Ma ol 0,00
Razoavel 51 8,20
Boa 101 16,39
Muito boa 14 22,95
Total 61 100

A qualidade do apoio na resolugéo de bugs é considerada muito boa e boa (com 22,95% e 16,39%

respectivamente)
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Graficos 47 - Adequacao da oferta de formagdo

Adequacao da oferta de formacgao
Nulos
Nao
Nao sei
Sim
Total

%
2| 3,28
2] 3,28
151 24,59
42 T 68,85
61 100

A oferta de formagdo da equipa Moodle@FCTUNL é considerada adequada pelos docentes, com 68,85% das

respostas neste sentido. No inicio de cada ano lectivo tem sido enviada informacdo para os varios departamentos

com informacgdo sobre o Moodle, as suas potencialidades e a existéncia de apoio a professores na sua utilizagdo.
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LINHA DE ACGAO FUTURA

Relatério Moodle@FCTUNL 2007

Para definir uma linha de acgao futura para o Moodle@FCTUNL e projectos associados, foram colocadas algumas

questdes aos inquiridos, cujos resultados sao apresentados de seguida. No final, sdo apresentadas algumas

medidas a executar de acordo com as necessidades dos utilizadores do Moodle@FCTUNL.

Alunos

Grafico 48 - Preferéncias no uso das tecnologias nas disciplinas

Preferéncias no uso de tecnologias
Nulos
Prefiro disciplinas que ndo usam tecnologias
Prefiro disciplinas que usam as tecnologias de forma limitada
Prefiro disciplinas que fazem um uso moderado das tecnologias
Prefiro disciplinas que usam bastante as tecnologias
Prefiro disciplinas que usam exclusivamente as tecnologias
Total

Legenda completa do grafico 48:

1. Prefiro disciplinas que ndo usam tecnologias

83!
18/
61l
358
890 I
76|
1486

%

5,59
1,21
4,10
24,09
59,89
5,11
100,00

2. Prefiro disciplinas que usam as tecnologias de forma limitada (e-mails entre alunos e professores e uso

ocasional de apresentacoes electrdnicas)

3. Prefiro disciplinas que fazem um uso moderado das tecnologias (p.e. E-mail, varias apresentacGes

electrénicas, algumas actividades e contetdos online)

4. Prefiro disciplinas que usam bastante as tecnologias (apontamentos e documentos da disciplina online,

simulacGes e modelos, apresentacbes electronicas, video e audio)

5. Prefiro disciplinas que usam exclusivamente as tecnologias (ndo requerendo aulas presenciais)

Os alunos inquiridos indicam como preferéncia na sua maioria disciplinas que usam bastante as tecnologias,

com 59,89% das respostas. O uso moderado de tecnologias é referido logo de seguida, com 24,09%.

FACULDADE DE
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Professores

Grafico 49 - Ganhos do ponto de vista pedagdégico do uso das actividades Moodle nas disciplinas

Ganhos do ponto de vista pedagdgico N %
Nulos 4l 6,56
N&o 2| 3,28
Nao sei 1] 1,64
Sim 54 T 88,52
Total 61 100,00

Os professores inquiridos consideram na sua maioria que existem ganhos do ponto de vista pedagégico no

uso de tecnologias nas disciplinas, com 88,52% das respostas nesse sentido.

Grafico 50 — Caracteristicas das actividades Moodle consideradas importantes

Caracteristicas das actividades consideradas importantes N %
Facilitam a avaliagdo com comentarios dos trabalhos de forma rapida 23l 42,59
Facilitam a avaliagdo de pares 71 12,96
Facilitam a colaboragéo entre alunos 27l 50,00
Facilitam a comunicacdo e o esclarecimento de duvidas 44 N 81,48
Permitem a passagem de uma légica de consumo para uma légica de participagdo e colaboragéo 28l 51,85
Tornam os conteuidos da disciplina mais acessiveis ae [ 85,19
Total 54 100,00

As caracteristicas referidas como mais importantes do ponto de vista pedagdgico nas actividades Moodle foram
por um lado a acessibilidade dos contetdos da disciplina e por outro a comunicacao e o esclarecimento

de davidas, com 85,19% e 81,48% das respostas.

Grafico 51 - Principais obstaculos a utilizacdo do Moodle@FCTUNL

Principais obstaculos ao uso N %
Nulos 3l 4,92
Apoio online reduzido na exploragdo das funcionalidades sl 13,11
Aspectos estéticos e de organizagdo da plataforma 190 31,15
Erros no uso da plataforma 4l 6,56
Oferta de formagdo reduzida 1] 1,64
Tempo 26 [0 42,62
Total 61 100,00

Os principais obstaculos identificados pelos professores na utilizagdo do Moodle@FCTUNL sdo o tempo (42,62%),

seguindo-se aspectos estéticos e de organizagdo da plataforma (31,15%).
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Professores

Grafico 52 - Disponibilidade para participar numa iniciativa Opencourseware (OCW) integrada

Disponibilidade para OCW N %
Nulos 2! 3,28
N&o 51 8,20
N3o sei 161 26,23
sim 38l 62,30
Total 61 100,00

Os professores mostram a partida interesse numa iniciativa Open Courseware através no Moodle@FCTUNL,

com 62,30% das respostas nesse sentido.

Grafico 53 - Interesse em repositorio de conteudos digitais associado

Interesse em repositorio N %
Nulos 2] 3,28
N&o 4] 6,56
N3o sei ol 14,75
sim 46l 75,41
Total 61 100,00

Um repositorio de recursos digitais a incorporar no Moodle@FCTUNL é também considerado relevante pela

maioria dos professores, com 75,41% dos inquiridos a mostrarem interesse.

Alunos Professores

Graficos 54 e 55 — Média da importancia atribuida a disponibilizacdo de tipos de contetdos digitais

nas paginas de disciplina

Importéancia atribuida a conteidos x naescaladela4 Importancia atribuida a conteldos xnaescaladela4
Gravagao video das aulas 2,3 Il Gravagdo video das aulas 1,8 0
Gravagdo audio das aulas 2,40 Gravagdo audio das aulas 1,6 T
Demonstragéo de casos reais 2,4- [ Demonstragdo de casos reais 2,6 T
Excertos de documentdrios, filmes e reportagens 2,6 1 Excertos de documentarios, filmes e reportagens 2,7 1R
Simulagbes e animagdes 2,9 T Simulagdes e animagdes 2,8 1] LR
Modelos 3 NI | Modelos 2,7 I
Namero médio de respostas 1133 Niamero médio de respostas 59

Legenda da escala de 1 a 4 definida nos graficos 54 e 55:
1. Nao tem qualquer importancia
2. Tem alguma importancia
3. Eimportante

4. E muito importante
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Os conteldos digitais considerados mais importantes pelos alunos inquiridos sdo os modelos, simulagdes e

animacgles e excertos de documentarios, filmes e reportagens, opinido partilhada pelos professores, embora o

uso de simulacdes e animagcdes esteja no topo das suas preferéncias.

Graficos 56 e 57 — Percepcgao da redugao do uso do papel

Reducao do uso de papel N % Redugdo do uso de papel N %
Nulos 84| 5,65 Nulos 2| 3,28
N3o| 276 18,57 N&o sl 13,11
Sim, em parte 41000 27,59 Sim, em parte 28l 45,90
Sim, bastante| 716 I 48,18 Sim, bastante 2300 37,70
Total 1486 100,00 Total 61 100,00

A reducdo no uso de papel é constatada pela maioria dos utilizadores, nos alunos considerada na sua maioria
como bastante grande (48,18%) enquanto que pelos professores é considerada apenas redugdo parcial
(45,90%).
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Alunos Professores

Graficos 58 e 59 — Importancia atribuida a divulgacao de noticias

Divulgacao de noticias N % Divulgacdo de noticias N %
Nulos 2331 15,68 Nulos 3] 4,92
N&o tem qualquer importancia 71l 4,78 N&o tem qualquer importancia 71 11,48
Tem alguma importancia 583 1 39,23 Tem alguma importancia 34 55,74
E importante 481l 32,37 E importante 15 24,59
E muito importante 1181 7,94 E muito importante 2| 3,28
Total 1486 100 Total 61 100

Os alunos inquiridos consideram que tem alguma importancia/é importante a divulgagdo de noticias no
Moodle@FCTUNL (39,23% e 32,37% respectivamente). Os professores, por seu lado consideram na sua maioria

que a divugagdo tem apenas alguma importancia (55,74%).

Graficos 60 e 61 — Importancia atribuida aos blocos de 1.2 pagina

Importancia atribuida a blocos de 1.2 pagina xnaescaladela4 Importancia atribuida a blocos de 1.2 pagina xnaescaladela4d
Descrigdo do Moodle@FCTUNL e links externos 2,2 [N Descrigdo do Moodle@FCTUNL e links externos 2,6 N
Menu 2,9 I Menu 3,1 [N
News@MoodleFCTUNL 2,5 NN | News@MoodleFCTUNL 2,5 I
Pesquisar paginas 2,8 0 Pesquisar paginas 2,8 |
Categorias de paginas/minhas paginas 279 1 Categorias de paginas/minhas paginas 532 00
Destaques de topo e links para News 2,4 T Destaques de topo e links para News 2,4 | 188
Teaching & Learning 2,4 TN Teaching & Learning 2,5 mn
Noticias sobre o funcionamento do Moodle@FCTUNL 2,5 1 Noticias sobre o funcionamento do Moodle@FCTUNL 2,7 i
Mensagens 2,7 I Mensagens 2,9 W
Calendario Moodle@FCTUNL 3,0 IR Calendério Moodle@FCTUNL 2,8 IETI
Informacdes e calendario escolar 3,2 NN Informacdes e calendario escolar 3,1 TR
Meteorologia 2,0 TR Meteorologia 1,9 L[4
Utilizadores online 2,1 I Utilizadores online 2,3
Noticias externas 2,4 IR Noticias externas 2,1
Namero médio de respostas 1228 Namero médio de respostas 59

Os blocos considerados com menor importancia (ver legenda mais abaixo) foram a meteorologia (2,0 pelos
alunos, 1,9 pelos professores) e utilizadores online (2,1 pelos alunos, 2,3 pelos professores), sendo ainda

considerados pelos professores os blocos de noticias externas (2,1).

Graficos 62 e 63 — Importancia atribuida a uma ferramenta de aulas sincronas associada

Importancia de ferramenta sincrona N % Disponibilidade para aulas sincronas N %
Nulos 324 21,80 Nulos 2| 3,28
No 3070 20,66 Nao 29 47,54
Sim, em certas aulas 614l 41,32 Sim, em certas aulas 25 [l 40,98
Sim, na maioria das aulas 163| 10,97 Sim, na maioria das aulas 3| 4,92
Sim, na totalidade das aulas 78| 5,25 Sim, na totalidade das aulas 2 |‘ 3,28
Total 1486 100,00 Total 61 100,00

Os utilizadores concordam na disponibilizacdo de uma ferramenta de aulas sincronas associada ao
Moodle@FCTUNL em certas aulas (41,32% e 40,98% de alunos e professores respectivamente). Ndo dando

importancia a este tipo de funcionalidade estdo 20,66% dos alunos e 47,54% dos professores inquiridos.
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Graficos 64 e 65 - Média da importancia atribuida a disponibilizacdo de novas funcionalidades

Importancia atribuida a novas funcionalidades X naescaladela4 Importancia atribuida a novas funcionalidades xnaescaladel1la4

Mensagens internas 2,7 111 Mensagens internas 2,4 T

Blogs 2,1 I Pagina para cada aluno com finalidade de portfolio 2,4 [l

Alteragdo individual da aparéncia de pagina 2,2 [l Alteragdo individual da aparéncia de pagina 2,4 I
Area de ficheiros individual com acesso FTP 2,8 L Area de ficheiros individual com acesso FTP 2,6 L

Enderegos de pagina user-friendly
http://moodile.fct.unl.pt/nomedapagina 2,6 .‘"" ‘

Namero médio de respostas 1110

Enderecos de pagina user-friendly
http://moodle.fct.unl.pt/nomedapagina 2,7 .l‘” H

Namero médio de respostas 1110

As funcionalidades as quais foi atribuida maior importancia pelos alunos foram, por ordem decrescente: Area de
ficheiros individual com acesso FTP (2,8), mensagens internas (2,7) e enderecos de pagina user-
friendly (2,6). Os professores atribuiram maior importancia aos enderecos user-friendly (2,7), seguindo-se a

area de ficheiros individual com acesso FTP (2,6).

Legenda dos niveis 1 a 4 referidos nos graficos 60, 61, 64 e 65

1. Nao tem qualquer importancia
2. Tem alguma importancia
3. Eimportante

4. E muito importante

Alunos

Graficos 66— Importancia atribuida a modulos nas paginas

Importancia de mddulos de pagina
Informagdo geral de disciplina
Documentos
Exames de anos anteriores
Avisos de disciplina
Sumarios
Foruns de discussdo
Entregas de trabalhos
Testes online
Glossarios
Wikis
Licoes
Referendos
Questionarios
Namero médio de respostas

X ha escaladela4d

3,4 IO
3,5 I
3,6 NN
3,5 I
2, I
2,9 I
3,2 IR
2,9 I
2,7 IR
2,6 N
2,9 MMM
2,9 MM
2,9 MM

1165

Os alunos inquiridos atribuem maior importancia, por ordem decrescente, a exames de anos anteriores

(3,6), avisos de disciplina (3,5), documentos (3,5), informacgao geral de disciplina (3,4) e entrega de

trabalhos online (3,2).
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Graficos 67 — Qualidade atribuida a contetidos das paginas

Qualidade atribuida aos contelidos de pagina
Nulos
Maus
Razoaveis
Bons
Muito bons
Total

N %
276 18,57
121 0,81
391 B 26,31
726 I 48,86
81l 5,45
1486 100,00

A qualidade atribuida aos conteldos disponibilizados pelos professores nas paginas Moodle@FCTUNL é

considerada boa pelos alunos na sua maioria (48,86%), seguida de razoavel (26,31%).

Graficos 68 e 69 — Importancia atribuida a integracao com Sistema de Gestao Académica (CLIP)

Integracao com CLIP N %
Nulos 1421 9,56
Nso  239F 16,08
N3o sei 307F 20,66
sim 798 53,70
Total 1486 100,00

Integragao com CLIP N

Nulos 0
Nao 51
Nao sei 3l

%

sim| 53

Total 61

8,20
4,92

86,89
100,00

A integracdo do Moodle@FCTUNL com o CLIP é vista como importante, quer por alunos (53,70%), quer por

professores (86,89%).

Graficos 70 e 71 - Participacdao em tipos de pagina diferentes do da disciplina

Participagdo em tipologias de paginas N %
Pagina pessoal 158 10,60
Pagina de grupo 136 9,20
Supervisdo de teses ou dissertacdes 69 4,60
Pagina de licenciatura 306 20,60
Pé4gina de noticias 190 [ 12,80
Namero médio de respostas 1432

Participacdo em tipologias de paginas

Pagina pessoal
Pagina de grupo

Supervisdo de teses ou dissertacdes

Pagina de licenciatura
Pagina de noticias
Nimero médio de respostas

10}
171
4]
6l
71

60

%
10,60
9,20
4,60
20,60
12,80

A participacdo em paginas diferentes da de disciplina é mais relevante nas paginas de licenciatura, com

20,60% de alunos e professores a utilizarem paginas deste tipo.
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Alunos Professores

Graficos 72 e 73 - Opiniao sobre orientacdao da direccao face ao Moodle@FCTUNL

Apoio da direcgao N % Apoio da direcgao N %
Nulos 1661 11,17 Nulos 2| 3,28
N&o 791 5,32 N3o 1] 1,64
N3o sei 1371 9,22 N3o sei 9l 14,75
Sim 11048 74,29 sim 51 83,61
Total 1486 100,00 Total 61 100,00

74,29% dos alunos e 83,61% dos professores consideram que o Moodle@FCTUNL deve ter o apoio da direcgao
da FCTUNL.

Professores

Grafico 74 - Opinido sobre orientacdo da direccdao para associar uma pagina a cada disciplina

Orientagdo da direcgdo para associar uma

pagina a cada disciplina N e
Nulos 21 3,28
N3o 13§ 21,31
N3o sei 17F 27,87
Sim 2900 47,54
Total 61 100,00

Os professores inquiridos consideram na sua maioria que cada disciplina deve ter uma pagina Moodle
associada (47,54%), estando 27,87% indecisos e ainda 21,31% que consideram que a direccdo ndo deve

intervir a esse nivel.
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Sugestoes
Aspecto grafico

1. Menos informacgdo na pagina principal 1. Mais temas de pagina com melhor aparéncia
2. Toque feminino e menos técnico 2. Possibilidade de editar aparéncia

3. Guia de estilos para paginas de disciplina

1.2 pagina
1. Menos informagdo na pagina principal 1. Integracdo de calendario com CLIP
2. Informagdo mais estruturada 2. Integracdo de noticias com Revista de

. L Imprensa
3. Bloco minhas paginas com melhor acesso P

- . 3. Possibilidade de alterar ordem das paginas no
4. Informagao pessoal do Moodle centralizada pag

(. bloco “Minhas péaginas”
numa pagina

, . 4. Simplificar a primeira pagina
5. Modulo de pesquisa global impliticar a primeira pag

5. Moodle deve ser apenas zona de trabalho e
6. Remover bloco de Meteorologia P

ndo ponto de encontro
7. Moddulo de FAQ

8. Calendario apenas com eventos de utilizador
Finais

1. Processo de download de PDF (botdo direito 1. Suporte Latex nos formularios Moodle

do rato sobre recursos Moodle com “Save as” . . . .
2. Sistema de reenvio de ficheiros a alunos

rava ficheiro view.php em vez de PDF ,
g pPhp ) (dialogos com anexos)

2. Acesso a pessoas com deficiéncia , ) ,
P 3. Médulo de base de dados mais evoluida

3. Servico de mensagens instantaneas ,
4. Ferramenta de aulas sincronas

4. Login comum ao do CLIP ~
E 5. Integragao com CLIP

5. Inscricdo em disciplina no CLIP corresponder ..
& P P 6. Aumento do valor maximo de upload de 15 MB

a inscrigdo na pagina respectiva do Moodle

7. Mddulo de gradebook avancado
6. Compatibilidade com browsers

8. Procedimento de testes antes de actualizagdo
7. Paginas pessoais com finalidade de portfolio

do software
8. Mais informacdo a caloiros
9. Mailing list associada a pagina

10. Exames corrigidos nas paginas de disciplina
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11. Organizagdo de paginas por Licenciatura
12. Suporte para telemoéveis
13. Questionérios de qualidade do ensino
14. Obrigatoriedade de paginas Moodle para
todas as disciplinas
MEDIDAS

Face aos resultados obtidos, serdo tomadas medidas durante o corrente semestre, para ir de encontro as

necessidades evidenciadas pelos inquiridos. Estas medidas passam pela:

1.

8.

9.

Reformulagdo de primeira pagina (redugdo de informacdo, reorganizagdo de blocos, informagdo sobre o

projecto Moodle, reestruturagdo do menu, informagdes sobre acessibilidade)

Criacdo de paginas de apoio com contexto especifico de utilizagdo (para niveis de utilizacdo
diferenciados, do basico ao avangado, passando por contextos de pagina distintos dos da disciplina)

Criacdo de guia de estilos para paginas de disciplina

Reformulagdo da pagina de apoio a professores, evidenciando a componente colaborativa e

disponibilizando modelos de pagina para importagdo para as suas paginas
Construcdo de materiais de apoio a novos alunos (flyer, apoio online)
Melhoramento do médulo de FAQ

Limpeza de paginas

Definigdo de plano de segurancga da infra-estrutura técnica

Concretizacdo do estudo ECAR de uso das tecnologias pelos alunos da FCTUNL

10. Activagao do suporte Latex no Moodle@FCTUNL

11. Aumento da compatibilidade com Internet Explorer 7.0

12. Corregao do problema do certificado do servidor Moodle (que afecta o Internet Explorer 7.0)

Dependendo dos recursos existentes e disponibilizados, sera possivel definir, sem data ainda definida:

1.

2.

Aquisicdo de novo servidor

Plano inicial de integragdo com CLIP

Plano inicial de projecto OCW

Plano inicial de repositério de recursos multimédia
Definicdo de um plano estratégico

Aumento do nimero de temas disponiveis
Aumento de tamanho maximo de upload de 15 Mb
Desenvolvimento do software

Integracdo de ferramenta de aulas sincronas (Moédulo Eluminate por exemplo)
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10. Criacdo de modelo de questionario de qualidade do ensino nas disciplinas e de indicadores de qualidade

No upgrade para a versao 1.9 do Moodle, prevista para antes do comego do ano lectivo de 2007-2008, estdo

previstas também novas funcionalidades:

1.

Papéis/permissGes atribuidos com maior granularidade a cada utilizador. Por exemplo, é possivel definir

que um aluno pode ter um papel especial de edigdo numa determinada funcionalidade, pagina ou bloco.

Moodle network - possibilidade de fazer visitas a paginas de outras instalages Moodle sem criar contas

(por exemplo outras universidades)

Acessibilidade - cumprimento da norma XHTML Strict 1.0 e outros standards web de forma a permitir a

uttilizagdo de screen readers

Actividade trabalho - permitird a entrega de multiplos ficheiros

Novo wiki

Novo sistema de gradebook permitindo também avaliagdo por competéncias

Grupos globais - por exemplo alunos de licenciatura, mestrado, doutoramento, bolseiros, professores,

etc.

Ferramenta sincrona de cédigo de fonte aberto (Dimdim) que pode ser adicionada numa pagina como
actividade, permitindo a colaboragdo online em tempo real.
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7

HI1STORICO DO E-LEARNING NA FCTUNL

“Education, therefore, is a process of living and not a preparation for future living.”

John Dewey ()
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1.2 vaga de E-learning na FCTUNL

FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

2001

Inicio da negociacdo de um protocolo de colaboragdo com a Academia Global para o
desenvolvimento do e-learning na FCTUNL, na altura uma joint venture da Tracy

International e da Portugal Telecom.

Primeiro curso de Formagao de Formadores para o e-learning da Academia Global-
FCT (Setembro) http://e-learning.fct.unl.pt/

Utilizacdo do sistema de gestdo da aprendizagem Blackboard na disciplina de

“Localizagao Industrial” (primeiro semestre do ano lectivo 2000/2001).
2002

Segundo curso de Formagdao de Formadores para o e-learning da Academia Global-
FCTUNL.

Gravacdo das aulas de “Programacdo 1” disponibilizada pelo docente na sua pagina
em forrmato Macromedia Flash acessivel a partir de um browser Internet; este
complemento a leccionagdo presencial tem sido disponibilizado anualmente até a

presente data.

Elaboragdo do Projecto de Desenvolvimento do Ensino em Rede da FCTUNL sob o
patrocinio do Director da FCTUNL, Professor Doutor Leopoldo Guimardes, do
Presidente do Conselho Cientifico, Professor Antdénio Manuel Nunes dos Santos e do
Presidente do Conselho Pedagdgico, Professor Jorge Lampreia.

Projecto de Desenvolvimento do Ensino em Rede da FCTUNL em parceria com a
Academia Global (PDER-FCT/UNL-AG). As linhas gerais sdo:

1) Criagdo do portal e-learning FCTUNL, na Academia Global com, pelo menos,

as seguintes valéncias:

1.1) Pelo menos, um curso de média duragdo (correspondendo a dois
semestres, de 15 semanas cada, de ensino - em sala - usual)
completo, eventualmente de pds-graduagdo, introduzido como
iniciativa piloto destinada a estudar a problematica da implementagdo

de cursos na modalidade de ensino em rede;

1.2) AgcOes de formacgdo de curta duragdo (correspondento a 30-90
horas de ensino em sala usual) propostas nas areas de competéncia
da FCT/UNL, pelos formadores FCTUNL-Academia Global;
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1.3) Acgdes de ensino em rede de apoio e/ou complemento as
actividades curriculares normais, destinadas a alunos inscritos na

FCT/UNL em cursos de graduacgdo ou pés-graduacgao;

1.4) Apoio a implementacdo do Programa EPGY Stanford-FCT/UNL-AG
numa parceria, a trés, cuja definicdo sera estudada para entrar em
vigor em 2004-2005.

2) Formagao dos recursos humanos - para a realizagdo de acgbes de formagdo
e para o apoio técnico a estas- necessarios a preparagdo de conteldos e a
realizagao das acgdes e cursos.

3) Criagdo de uma estrutura técnica - o laboratério multimédia FCTUNL -

destinado a producdo dos materiais de apoio a formagao.

4) Implementacdao de uma acgao bandeira destinada a lancar o PDER-FCTUNL-
AG. Esta acgdo poderad ser: ou o curso referido em 1.1 ou, uma acgdo
destinada a promover o ensino em rede nos paises luséfonos a partir do portal
FCTUNL.

5) Complementagao desta iniciativa com o Programa Almada Digital no
contexto de criacdo de conteldos nas areas cientificas desenvolvidas na
FCTUNL.

2003
Celebragdo do protocolo FCTUNL com a Academia Global (15 de Janeiro).

Conferéncia on-line (usando a plataforma Centra One) FCTUNL-Academia Global-
Instituto de Formacdao “O e-learning no ensino superior - uma medida para a

mudanga” (26 de Fevereiro); moderador - Professor Roberto Carneiro.

International on-line conference “Entrepreneurship: Education or Training?” (25 de

Novembro).

Oradores: Professor Ronald McMullen (Chairman of Department
Management/Human resources - Quinnipiac University EUA), Dr. Paulo Vieira
(Agéncia Portuguesa para o Investimento, E.P.E.), Doctor Raymond Ravaglia
(Deputy Director of the Education Program for Gifted Young (EPGY) Stanford
University EUA), Prof. Doutor Manuel Esquivel (Presidente do IFORNOVA -
Instituto de Formagdo da FCTUNL), Dr . Diogo Vasconcelos (Unidade de Missdo

Inovacgdo e Conhecimento, Presidéncia do Conselho de Ministros).
Moderador: Professor Doutor Anténio Camara (Presidente da YDREAMS).

Participantes Convidados: Eng® Jorge Horta (Presidente da Autodesk
Portugal); Dr. Simone Baldassarri (Administrator European Commission

Enterprise Directorate General).
2004

Inicio do projecto de produgdo de conteudos de banda larga “A Universalidade dos

Saberes” com um financiamento de 300.000 Euros pelo POS-Conhecimento.

Primeira disciplina leccionada na FCTUNL em regime de blended-learning “Optica
Aplicada” (segundo semestre de 2003/2004).
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Quarto curso de Formacao de Formadores para o e-learning da Academia Global-
FCTUNL dirigido aos docentes do Mestrado Internacional em Bionenergia e Ambiente
(IMES).

Instalagcdao do sistema de gestdo da aprendizagem Moodle versdo 1.4 no DCSA para
uso interno (Setembro de 2004). Instalagdo paralela no DEE anterior.

Abertura do Moodle a todos os sectores da FCT interessados.

Proposta apresentada a Direcgdo pela Comissdo de e-learning da FCT nomeada em
Margo: “Programa e-learning da FCTUNL 2005” (21 de Dezembro).

2005

Aprovacgao pelo Director da FCTUNL do “Programa e-learning da FCTUNL 2005” (11

de Janeiro) .

Primeiro e segundo workshop para a formagao de utilizadores do Moodle dirigido aos
docentes da FCTUNL (Janeiro).

Contratagdo de um Instructional Designer e de um Designer/Programador para a
producdo de contelidos no ambito do Projecto POS-Conhecimento “A Universalidade

dos Saberes”.

Nomeagdo da Comissdao Executiva para o e-learning NLConhecimento “A

Universalidade dos Saberes” (8 de Dezembro).
Contratagdo de bolseiro de investigagao de apoio ao Moodle@FCTUNL (Outubro)

Terceiro e quarto workshops para a formagdo de utilizadores do Moodle dirigidos aos
docentes da FCT (Setembro)

Primeiro upgrade do Moodle@FCTUNL para versado 1.5 do Moodle
Iniciativa Blackboard na UNL - http://novaelearning.unl.pt

Contratagdo de bolseira para processo de digitalizacdo de teses e dissertagdes da
UIED (enquadrada no projecto Dspace@FCTUNL)

Aulas de Optica Aplicada (Departamento de Fisica) em regime sincrono usando a

ferramente Blackboard

(adaptado de Prof. Doutor Manuel L. Esquivel (Departamento de Matematica),

comunicagdo pessoal, Dezembro, 2005)

2006
Contratagdo de engenheiro informatico de apoio ao Moodle@FCTUNL (Janeiro)

Quinto e sexto workshops para a formacdo de utilizadores do Moodle dirigido aos

docentes da FCT (Janeiro).
Instalacdo do Laboratério Moodle@FCTUNL (Janeiro)

Formagdo Blackboard organizada pelo ISEGI para alguns professores e

administradores de sistema da FCT enquadrado no novaelearning.unl.pt

Upgrade para versao 1.5.3 do Moodle@FCTUNL
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Crash do Moodle@FCTUNL com interrupgao do servigo durante 4 dias (Maio)
Oferta de workshops especificos no uso do Moodle para docentes da FCT

Apresentagdo da iniciativa Dspace@FCTUNL http://moodle.fct.unl.pt/dspace em
Conselho Cientifico (Setembro) - repositério de producdo intelectual do campus e

arquivo histérico documental

Contratacdo de bolseiro de investigagdo para apoio ao projecto Ciéncia na Escola
(http://moodle.fct.unl.pt/ciencianaescola) e para realizagdo de Biografias video de
professores aposentados da FCTUNL (Setembro)

Lancamento do site Ciéncia na Escola, fornecendo e apoiando o uso do Moodle nas

escolas do Concelho e dinamizando as tecnologias na educagdo (Outubro)
Upgrade do Moodle@FCTUNL para a versao 1.6.2+ do Moodle@FCTUNL (Outubro)

Projecto VideoStore enquadrado no Projecto Universalidade dos Saberes ganha
prémio da HP (Outubro)

Realizacdo dos primeiros questionarios aos utilizadores do Moodle@FCTUNL (alunos e

professores)

2007

Upgrade para versao 1.6.4+ do Moodle@FCTUNL (Fevereiro)
Nomeagédo pelo Director da Comissao e-FCT (Margo)

Divulgacdo do primeiro relatdrio de actividades Moodle@FCTUNL 2007 (Margo)
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