Sobre a experiéncia de e-learning na

FCT/Z/UNL na Optica dos docentes

12 de Setembro de 2007
Autores: Anténio Maneira, Jodo Fernandes e Manuel Maneira

FACULDADE DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA



Indice

INErOAUGAOD ..o e 3
Entrevistas aos dOCENTES... ..o 7
Método de realizac@o da entrevista .........oooviiiiiiiiiiiiiie e 8
Resultados das entreVistas ... e 9
DT o 1= =T Lo =T o 1170 Y- | 9
Nivel de SatiSTaga0: ... e 10

(0 0] 1T T 11
EXP e atiVaAS PESSOAIS: . ettt ettt ettt 12
Sugestdes para o futuro do e-learning Na FCT ... o iiiiiiiiiiii e 13
Apreciacao das entreVvistas .......coeviiiiiiiiiiiii e 14
CONCIUSDES ... ittt nns 18



Introducao

Nos ultimos anos tém decorrido, na FCT/UNL, iniciativas, projectos e experiéncias no
sentido de aplicar tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC) na pratica lectiva. A
experiéncia que os docentes tém vindo a adquirir dependeu de estimulos da Direcgéo e
do empenho e entusiasmo de alguns docentes que, com espirito de missdo, tém
incentivado o0 seu uso e tém procurado mostrar os beneficios e vantagens que
encontraram ao longo da sua experiéncia.

Este documento tem a intencdo de complementar e ampliar o conhecimento sobre as
experiéncias dos docentes da FCT/UNL e apresentar as suas opinides e sugestdes no
que respeita ao uso das TIC na sua préatica lectiva. Assim procura-se sintetizar e analisar

aspectos mais significativos da experiéncia dos docentes em e-learning.

A base principal deste estudo reside nos resultados de um conjunto de entrevistas
realizados a vinte docentes da FCT/UNL entre os dias 12 de Julho e 7 de Agosto de
2007.

Antes da realizacdo do inquérito houve um trabalho de analise e ponderacéo para definir
o perfil de docentes a entrevistar e produzir o guido® dos aspectos a focar na entrevista.
Antes de centrarmos a atengdo nestas entrevistas sera importante focar a atengdo em
alguns aspectos relativos a evolugdo do e-learning na FCT/UNL e em alguns dados e
testemunhos de docentes, recolhidos anteriormente. Muitos aspectos que agora

realcaremos ja foram abordados em extens&o no “Relatério Moodle@FCTUNL 20072

A utilizacdo de TICs pelos docentes da Faculdade tem sido um processo gradual e, em
muitos casos, ndo é facil, mesmo para os docentes, apontar um ano especifico em que
comecaram a utilizar a Internet como meio comunicacao e de troca de informagfes com
os alunos. Com a criacdo do MIAU em 1999 ao qual se seguiu o CLIP e a par da
criacdo e desenvolvimento de paginas de departamentos da Faculdade, muitos docentes
comecaram a disponibilizar aos alunos sumarios e recursos das suas disciplinas na
Internet. Alguns docentes desenvolveram as suas solucdes online sem recorrer a paginas

da Faculdade.

* Ver Anexo 1
2 FERNANDES, Jodo - Relatério Moodle@FCTUNL 2007; Monte da Caparica, Portugal - Abril 2007



Em 2001 iniciaram-se sessbes de formacdo para docentes direccionadas para a
utilizacdo de solucbes de e-learning, nomeadamente usando o LMS (Learning
Management System)® Centra One*. No entanto a utilizacdo de LMSs foi muito
reduzida sendo adoptada apenas por 2 disciplinas, Localiza¢do Industrial (em 2000
usando o LMS Blackboard), Optica Aplicada (em 2003 usando o Centra One e em 2004
usando o Blackboard®). No final de 2004 foi disponibilizado o Moodle® & comunidade
da FCT/UNL e depois de uma primeira sessdo de formacdo comecaram a surgir, ainda
no Gltimo semestre de 2004, paginas de disciplinas neste LMS. Actualmente ja existem
muitas disciplinas e docentes a usar este LMS, o que se deve principalmente a facilidade
na criacdo de disciplinas, ao processo de inscricdo de alunos e ao modelo de apoio

oferecido.

A producdo de recursos e utilizagdo de software multimédia ou cientifico/pedagdgico
tem sido bastante variada, sendo utilizados desde ha varios anos os mais variados
programas no apoio a pratica lectiva. Muitos docentes utilizam ferramentas simples de
edicdo como o Microsoft Word e PowerPoint. Alguns docentes utilizam também
programas como o Camtasia, Windows Media Encoder, Macromedia Producer e Flash,
para produzirem conteddos multimédia. Outros docentes utilizam ainda software

cientifico/pedagdgico especifico na prética lectiva’.

No ambito de um projecto para a producdo de contetdos para banda larga foram
desenvolvidos contetdos multimédia como videos, animacgdes, unidades de
aprendizagem multimeédia e applets recorrendo, ao apoio de bolseiros para programacéo
e & equipa do Laboratdrio Multimeios®.

Alguns recursos didacticos e materiais de estudo como videos, textos e questionarios
foram e tém sido criados ou implementados em plataformas com o apoio ou

colaboracéo do Laboratério Multimeios e da Equipa Moodle@FCTUNL®.

3 LMS (Learning Management System) - Sistema de Gestdo de Aprendizagem. S&o solugdes online
direccionadas para automatizar a gestao da formacao: inscricdo de alunos, disponibilizacdo de contetdos
de aprendizagem, comunicacdo com os alunos, registos de desempenho em actividades de
aprendizagem, etc.

4 Centra One — LMS disponibilizado na FCT no seguimento da celebracdo de um protocolo com a
Academia Global em 2003.

5 Blackboard — LMS disponibilizado a FCT pela Reitoria da Universidade Nova de Lisboa, em 2004, no
seguimento de um protocolo celebrado com a empresa Nova Base.

® Moodle — LMS instalado no DCSA (Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas) e disponibilizado a
comunidade da FCT/UNL em Setembro de 2004.

”Uma lista de software cientifico/pedagogico utilizado pelos docentes é apresentada na pag. 10.

8 O Laboratério Multimeios foi criado no ambito dos projecto “A Universalidade dos Saberes”.

° A Equipa Moodle@FCTUNL foi criada para dar apoio a docentes e a gestéo do Moodle.



Actualmente estdo disponiveis duas plataformas, o Blackboard com 16 docentes
inscritos e 0 Moodle com cerca de 200 docentes inscritos.

No Blackboard foram criadas 3 disciplinas que tém funcionado em regime de blended-
learning, 2 das quais ja em 22 edicdo com docentes diferentes. Neste regime além das
actividades presenciais, sdo disponibilizadas unidades de aprendizagem interactivas
com questionarios de correccdo automatica para credenciacdo dos alunos para
realizacdo de trabalhos praticos em laboratdrio. Foram usados meios de comunicagdo
assincrona e sincrona, nomeadamente as salas de aula virtuais'® para aulas sincronas

online.

No Moodle, pelo elevado nimero de docentes e de paginas activas (estimadas 450
paginas), é dificil o estudo caso a caso das disciplinas. A forma de utilizacdo das
paginas pelos docentes é variada. A maioria utiliza o Moodle apenas para disponibilizar
conteddos ou sumarios, alguns docentes dinamizam foéruns e apenas uma minoria usa
questionarios, testes, wikis ou glossarios.

No “Relatorio Moodle@FCTUNL 2007 estdo apresentados valores reunidos a partir
dos dados estatisticos registados pela plataforma e opinides e sugestdes reunidas num
inquérito aos utilizadores do Moodle realizado em Janeiro de 2007. Destes dados
podemos, numa primeira analise, ter uma nogdo de aspectos gerais da experiéncia dos
docentes da Faculdade na utilizacdo do Moodle.

Destacam-se nomeadamente 0s seguintes aspectos:

. Tipo de utilizacdo dada as paginas no Moodle: As paginas de cada disciplina
sd0 constituidas por recursos e actividades, os primeiros baseados
exclusivamente em contedos, multimédia ou ndo (p.e. ficheiros PDF, paginas
web construidas no Moodle, etc.), e as segundas onde € exigida participacao dos
alunos na prépria plataforma (p.e. foruns, wikis, entregas de trabalhos, etc.). Sdo
varios o0s contextos dados as paginas Moodle, entre estes: pagina pessoal, de
projecto, de licenciatura, de comissdo pedagdgica, administrativa, portfolios de
estagio e de disciplinas oferecidas nos cursos da FCT.. Os numeros de médulos

criados ndo coincidem com o nimero de modulos utilizados até porque mais de

0 gsala de aula virtuai ou “live classroom” da Horizon Wimba é plataforma ou aplicagdo online que
permite comunicagdo via audio ou “chat” entre 30 participantes e o uso de white board, (quadro para
desenho e apresentacdo de imagens ou apresentacoes) e partilha de ecra.



metade das paginas criadas ndo se encontram activas. A maioria dos elementos
nas paginas é essencialmente recursos (67%) que podem ser ficheiros de texto,
video, imagens ou paginas web. As actividades mais comuns sdo os foruns, com
cerca de 3526'sendo no entanto de notar que todas as paginas tém por
predefinicdo um férum de avisos que poderd ndo ser utilizado em todos os casos.
Actividades como testes, referendos e entregas de trabalhos existem ainda em
menor quantidade o que leva a acreditar que apenas uma percentagem muito
pequena de professores os utiliza. No entanto, estas actividades sdo utilizadas
em disciplinas onde o numero de alunos é elevado. As actividades mais
colaborativass como wikis e glossarios sdo pouco utilizadas.

Satisfacdo relativamente ao uso da plataforma: Os professores referem a
experiéncia global de uso do Moodle como positiva (43%) e muito positiva
(51%). A maioria considera a plataforma facil de usar, simples e agradavel*?.
Obstaculos a utilizagdo: A falta de tempo (43%), aspectos estéticos e de
organizacdo da plataforma (31%)*°.

Mais valias do ponto de vista pedagogico: A maioria (89%) considerou haver
ganhos do ponto de vista pedagdgico. As caracteristicas referidas como mais
importantes foram a acessibilidade dos conteldos da disciplina e a
comunicacao e o esclarecimento de ddvidas™.

Sugestdes para o futuro: Integracdo com o sistema informatico de gestdo da
Faculdade (CLIP).Integracdo de mais moédulos para bases de dados mais
evoluidas, para pautas de notas mais avangadas. Compatibilidade com o editor
Latex, e adopgdo de uma ferramenta para aulas sincronas (30 em 61 docentes

mostraram-se disponiveis para aulas sincronas)®.

! valores no “Relatério Moodle@FCTUNL 2007” - p. 22. Dos 3526 féruns criados 1110 foram criados de
origem com a criacao da pagina e poderao néo ser usados efectivamente.
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“Relatério Moodle@FCTUNL 2007” - p. 32
“Relatério Moodle@FCTUNL 2007” - p. 37
“Relatério Moodle@FCTUNL 2007” - p. 37
“Relatério Moodle@FCTUNL 2007” - p. 40 e 44



Entrevistas aos docentes

Depois de retiradas algumas conclusdes relativas ao “Relatério Moodle@FCTUNL

2007” considerou-se importante avaliar, de uma forma mais extensa, o panorama global

da utilizacdo das plataformas e das tecnologias usadas, nos processos ensino/aprendi-

zagem. Para tal decidiu realizar-se entrevistas aos docentes mais fortemente envolvidos

nestes processos .

A fim de tornar praticavel esse inquérito procedeu-se a analise das paginas criadas

pelos docentes. Esta anélise foi feita tendo em conta informagdes retiradas da base de

dados do Moodle® de forma automatizada sendo de seguida consultadas

individualmente de acordo com os critérios que passamos a apresentar:

Quantidade de material disponibilizado: Algumas péaginas de disciplinas
desenvolvidas por docentes apresentavam uma quantidade significativa de
informacdo e documentos disponiveis para os alunos. Estas paginas sugeriam ter
havido muito trabalho da parte do/dos seus autores. Considerou-se assim
interessante ter a opinido de docentes que investiram bastante do seu tempo na
criacdo e gestdo da pagina da sua disciplina.

O nivel de utilizagcdo dado a plataforma — Independentemente do volume de
trabalho, algumas péginas evidenciavam experiéncias que se destacam ao nivel
do grau de interactividade e utilizacdo de meios de comunicacdo. Considerou-se
que professores com experiéncia na utilizacdo de féruns e wikis seriam uma
mais valia no que diz respeito a opinides e sugestdes. Alguns dos docentes que
tiveram experiéncias com aulas sincronas foram também convidados por se
considerar essa experiéncia bastante distinta e interessante.

O numero de alunos inscritos nas disciplinas leccionadas — Alguns docentes
foram escolhidos por estarem a frente de paginas de disciplinas com mais de 300
alunos. Este tipo de experiéncia é bastante distinto ao nivel da gestdo da pagina e
da interaccdo com os alunos. Para além de influenciar uma grande quantidade de
alunos neste tipo de disciplinas podem verificar-se também aspectos da

interacgéo entre docentes.

1 Os docentes com experiéncia em Blackboard foram seleccionados tendo em conta a experiéncia de
utilizacdo e departamento a que pertenciam.



. Departamento a que pertencem — Procurou-se entrevistar pelo menos um
docente por departamento com a intencdo de conseguir ter uma nocdo mais

global do universo de docentes da Faculdade.

Com a entrevista proposta pretendeu-se registar aspectos importantes da experiéncia de
e-learning de cada docente, com o objectivo de contribuir para a formulagédo de ideias
para a estratégia de e-learning a adoptar na Faculdade. O grupo seleccionado néo sera
representativo do universo de docentes utilizadores da plataforma, devido aos critérios
usados. De facto a amostragem incide genericamente em desempenhos acima da média
tendo em conta os indicadores adoptados. Tendo como objectivo uma avaliagdo mais
objectiva da experiéncia de e-learning na FCT deste universo de docentes, foi concebida

uma entrevista tipo com base num “guigo”*’

onde se procurou recolher informacéo
subordinada aos seguintes topicos relativos ao uso das TIC na educacéo:

. Experiéncias pessoais

« Niveis de satisfacdo

« Opinides

. Expectativas pessoais

. Sugestdes para o futuro do e-learning na FCT

Método de realizacao da entrevista

As entrevistas foram realizadas por dois entrevistadores que foram formulando
oralmente as questdes e registando as respostas. As entrevistas foram gravadas sendo no
entanto indicado aos docentes que seria mantida a sua confidencialidade, e que as
respostas apenas seriam usadas para fins estatisticos e de estudo. Procurou-se manter as
entrevistas num nivel de alguma informalidade, encorajando-se o discurso livre e as
opinides mesmo fora do plano do inquérito, tendo-se no entanto voltado sempre ao

“guido” das perguntas, que serviu de modelo uniformizador.

7 Ver Anexo 1



Resultados das entrevistas

A andlise € sistematizada e apresentada de seguida em torno dos tdpicos ja referidos.

Esta sistematizacdo esta organizada de acordo com as perguntas efectuadas, recorrendo-

se no final a cada tépico aglutinador para apresentar desenvolvimentos mais importantes

e as respectivas conclusdes. Os dados recolhidos e o tratamento estatistico encontram-se

em anexo™®.

Experiéncia pessoal:

a.

A maioria (12 em 20) dos entrevistados iniciaram a utilizacdo da plataforma
Moodle no ano de 2005. 9 iniciaram anteriormente a utilizacdo de paginas no
MIAU e em alojamento webs.

A maioria dos utilizadores usa 0 Moodle. 6 dos docentes tiveram experiéncia
de utilizacdo do Blackboard e destes apenas um deles nunca utilizou o0 Moodle.
Dois dos docentes tiveram formagéo de utilizagcdo da plataforma Centra One e
um dos docentes utilizou a plataforma WebCT.

A maioria dos entrevistados utilizou foruns e questionarios ou testes de
correccdo automatica nas suas paginas, sendo que apenas 4 viram a sua
utilizacdo da plataforma reduzida apenas a disponibilizacdo de conteldos.
Apenas 2 em 20 dinamizaram a utilizacdo de ferramentas mais colaborativas
como Wikis e Glossarios. 5 utilizadores do Blackboard tiveram experiéncias de
aulas de resolucao de problemas e aulas sincronas online.

Quase todos os entrevistados consideraram a solucdo de e-learning que
utilizam facil ou muito facil de utilizar. Apenas um docente que utilizou
Blackboard considerou-o dificil de utilizar. E de notar que a maioria teve
formacéo ou recorreu a apoio da Equipa Moodle@FCTUNL ou do Laboratério
Multimeios para apoio.

A maioria(14 em 20) acede 5 ou mais vezes por semana a plataforma.

Dez em vinte docentes gastam mais de 3h semanais a utilizar a plataforma.
Apenas 2 dos docentes afirmaram gastar menos de 1 hora por semana.

A maioria (12 em 20) dos docentes realizou um questionario para avaliar a

satisfagdo dos alunos com a sua disciplina.

18 \Ver Anexo 2



h. Apenas 9 realizaram um questionario ou perguntas para avaliar a satisfacdo dos
alunos com a utilizacdo do LMS.

i. A maioria (11 em 20) procurou atribuir algum valor adicional (por vezes apenas
simbdlico) a alunos com boa participacdo online. Em alguns casos, 0s
questionarios implementados online serviram para permitir aos alunos com
aprovacao aceder ao laboratorio e desenvolver trabalhos experimentais.

j. O Software utilizado pelos docentes em actividades que desenvolvem com 0s
seu alunos é variado: Stella iThink, Mathlab, Excel, Geometer's Sketchpad,
Arcgis, Probit, ECB, Access, Mathematica, Mooshak, Photoshop, Starry Night,
Canvas, Origins, MathCad, Autocad, Modellus e RCCTE-STE, Interactive
Physics e Auditracy.

Nivel de satisfacao:
a. A maioria dos utilizadores esta satisfeita com a plataforma que utiliza.

Apenas dois utilizadores da plataforma Blackboard se mostraram insatisfeitos
devido a falhas técnicas e indisponibilidades do sistema. O facto de o servidor e
0 administrador do Blackboard se encontrarem no ISEGI prejudicou a
comunicacgéo aos docentes de algumas falhas no servico. Por outro lado a sala de
computadores utilizada com sucesso num semestre, no semestre seguinte ndo
apresentava as condi¢cdes de funcionamento necessarias as aulas sincronas.
Diversos problemas registados na utilizacdo dos computadores geridos pelos
Servicos de Informética ndo foram ultrapassados e ao fim das primeiras 6
sessOes agendadas tiveram de se cancelar as restantes.

b. Todos pretendem continuar a utilizar a plataformas que utilizam. Apenas
um dos docentes que chamou a atengdo para os problemas técnicos gostaria de
os ver ultrapassados antes de voltar a investir no Blackboard.

c. O ndmero de docentes (6) com vontade ou curiosidade para experimentar outras
solucdes de e-learning igualou o dos que ndo se encontram disponiveis para tal.
No entanto os restantes 8 optaram por afirmar que dependeria das
funcionalidades oferecidas e dos argumentos para a mudanca.

d. A assisténcia técnica foi considerada adequada.



Opinides:

a. Todos os inquiridos acham o uso das tecnologias e da Internet na educacgao
muito importante e ndo consideram que possa sequer ser posta em causa a
continuacdo da sua utilizacéo.

b. Vantagens na utilizacao:

- Facilidade e melhoria da comunicacdo com os alunos — 11

- Facilidade na disponibilizacéo e acesso a informacéo — 10

- Rapidez no Feedback — 5

- Facilidade na gestdo — 4

- Rentabilizacao de tempo — 3

- Necessidade de maior estruturacdo e organizacdo das disciplinas e
contetdos — 3

- Maior atractividade para os jovens — 2

- Motivador - 2

- Facilidade no acompanhamento personalizado do aluno — 1

- Facilidade no controlo da participacdo dos alunos —1

- Facilidade na criacdo, correccao e avaliacdo de testes/questionarios — 1

Desvantagens na utilizacao:

- Aautenticidade e identificacdo remota do utilizador — 1

- Promocdo da preguica do aluno em usar outros meios de recolha e
pesquisa de informagéo — 1

- Perda de privacidade do docente — 1

Vantagens
94%

Desvantagens
6%

Figura 1 - Grafico com a representagédo da proporgéo entre vantagens e
desvantagens na utilizacdo das TIC na educacdo apontadas pelos docentes
(araficos mais pormenorizados no Anexo 2)



c. Vantagens do ponto de vista pedagogico:
- Representaces graficas e simulagbes — 5
- Diversidade de metodologias — 2
- Papel mais activo do aluno -1
- Interactividade — 1
- Melhores resultados — 1
Desvantagens do ponto de vista pedagdgico:
- A utilizacdo das tecnologias ndo incentiva o0 bom senso — 1
- O aluno ndo ganha héabitos de autonomia na pesquisa no espaco fisico da
biblioteca — 1
- Perca do contacto pessoal — 1
d. Todos os docentes consideraram importante ou muito importante a
existéncia de uma equipa especializada em e-learning na FCT para apoio no

uso de tecnologias na educagéo.

Expectativas pessoais:
a. A maioria dos docentes gostava de se dedicar mais as solucfes de e-learning

embora todos considerem ja se dedicar bastante. Dois acharam que ja se
dedicavam o suficiente. Alguns referiram que gostariam que o trabalho em e-
learning fosse mais reconhecido e que houvesse orientacfes nesse sentido.

b. A maioria dos docentes que nunca experimentou, 10 em 15, gostaria de
experimentar uma solucdo sincrona. Um dos docentes com experiéncia de
aulas sincronas apontou que fazia mais sentido o recurso a aulas sincronas para
aulas de duvidas, para turmas pequenas e em especial para trabalhadores-
estudantes (dentro do contexto de ensino a distancia).

c. Apenas 3 docentes ndo se mostraram disponiveis para terem formacao para
0 uso de tecnologias na educacdo, 0s restantes gostariam de a ter dentro das
seguintes tematicas:

- Formacéo em software educativo/cientifico — 7

- Planificacdo e gestdo de solucgdes de b-learning — 6

- Pedagogia e estratégias de ensino-aprendizagem — 4

- Planificacdo e utilizacdo pratica de ferramentas sincronas — 4

- Planificacéo e utilizagdo pratica de ferramentas assincronas — 2



- Outro(s) -1
Muitos docentes referiram a falta de tempo para formacao e 3 dos docentes
sugeriram uma boa divulgacdo e alguma regularidade nas sessoes.

d. A maioria dos docentes(17) gostaria de participar em conferéncias ou palestras
sobre e-learning na FCT. No entanto 4 destes 17 prefeririam se estivessem
ligadas a temas especificos relacionados com as suas disciplinas.

e. A quase totalidade mostrou interesse em estar envolvida num projecto de e-
learning com uma componente online mais acentuada. A maioria aponta para
projectos com o 2° Ciclo e para cursos de formacdo ao longo da vida. Alguns
docentes gostariam de estar mais envolvidos na producdo de conteudos. Dois
dos docentes gostariam também de colaborar ao nivel da investigacdo e

divulgacdo sobre as préaticas pedagdgicas recorrendo as TIC.

Sugestdes para o futuro do e-learning na FCT:
Neste topico foram realizadas trés perguntas relativas a incentivos, servicos e iniciativas

a adoptar na Faculdade, apresentando-se as sugestfes por ordem de frequéncia:

a. O que considera que poderia ser feito para permitir ou incentivar o0s
docentes a utilizar solugdes de e-learning? (actividades online, aulas
sincronas, conteudos multimédia, videos de aulas)

- Aposta na divulgacdo — 10

- Cursos de curta duragdo — 4

- Servigos de apoio -4

- Compensacdo na carga horaria — 3

- Integracdo com os servicos de informatica da FCT — 3

- Avaliagéo deve incluir o uso de tecnologias — 2

- Utilizacdo em processos da instituigdo que ndo apenas o ensino — 1
- Workshop de divulgacéo no final do ano - 1

b. Tem alguma sugestdo para servicos a disponibilizar por uma equipa de
apoio ao e-Learning?

- Apoio na concepcdo (design gréafico, multimédia e programacao) — 8
- Apoio em geral (Helpdesk) — 6
- Apoio na producéo video — 5

- Apoio na implementacdo — 3



Formacdo - 9

Infra-estruturas (sala de videoconferéncia) — 4
Integracdo de funcionalidades — 3

Tradugdo — 1

Normalizacdo SCORM *° — 1

c. Tem alguma sugestdo para iniciativas a desenvolver no ambito do e-

learning?

2.° Ciclo em blended-learning — 2

Promocdo da interligacdo entre departamentos (Departamento de
Informatica) — 2

Podcast®/TV interna — 2

Mestrados e pds-graduacBes em ensino a distancia — 2

Cursos a distancia em colaboragdo com outras Universidades — 1
Licenciatura a distancia — 1

Promocédo do acompanhamento de alunos com dificuldades — 1
Disponibilizacdo de sala para video conferéncias — 1
Disponibilizacdo sala para testes online — 1

Eventos online — 1

Promocao da utilizacao de templates de pagina—1

Promocéo de e-portfélios® — 1

Workshop de divulgacgéo no final do ano -1

Formacdo com certificado — 1

Apreciacao das entrevistas

Experiéncias pessoais

A experiéncia dos docentes em e-learning é bastante diversificada. Foram entrevistados

docentes com préatica de utilizacdo de LMS desde 1 até 5 semestres, com diversas

1° SCORM - (Sharable Content Object Reference Model) Modelo de referéncia dos Objectos de Contetido
Partilhavel. Este modelo permite a utilizagdo de objectos e unidades de aprendizagem entre sistemas de
gestéo de aprendizagem ou disciplinas distintas.

20 podcast — conjunto de contetidos audio ou video disponibilizados on-line preparados para distribuicdo
automatica por utilizadores.

2! E-portfélio — portfélios digitais disponiveis on-line.



plataformas e com diferentes niveis de utilizagdo. A maioria utiliza a Internet em média
mais de 3 horas por semana distribuidas por mais de 5 visitas semanais ao LMS.

Muitos desenvolvem inquéritos pedagdgicos, no entanto poucos realizaram perguntas
relativas ao uso das tecnologias na aprendizagem. Cerca de metade assume plenamente
a componente online no programa de actividades da disciplina.

Como seria de esperar, de acordo com o0s critérios de seleccdo apresentados
inicialmente, quase todos os docentes tém uma experiéncia de utilizacdo dos LMS
acima da média dos docentes da Faculdade. Alguns dinamizaram féruns bastante
participados, outros utilizaram questionérios e testes com correcgdo automatica e dois
dos docentes utilizaram com alunos a ferramenta de Wiki da plataforma Moodle para
trabalho colaborativo.

Cinco docentes com experiéncia de aulas sincronas fizeram uso de ferramentas
complexas que exigem algum a-vontade com o computador. Estes 5 docentes
partilharam software pedagogico/cientifico atraves da Internet, partilharam resultados e
documentos, mostraram imagens e desenharam figuras e convidaram alunos a fazer

também 0 mesmo?2.

Niveis de satisfacéo

Na globalidade todos estdo satisfeitos com a utilizacdo de solucdes de e-learning e com
a assisténcia técnica.

Dois dos docentes ndo puderam deixar de chamar a atencdo para factores técnicos que
prejudicaram e mesmo impossibilitaram a realizacdo de aulas sincronas agendadas. Um
dos beneficios das aulas sincronas & permitir que os alunos e docentes possam estar em
suas casas a participar nas aulas, no entanto os horarios dos alunos devem ter em conta a
realizacdo destas aulas que podem estar agendadas desde o inicio do ano. Caso contrario
é responsabilidade da Faculdade disponibilizar uma sala com as condi¢fes necessarias

para que os alunos possam assistir as aulas a partir das instalacées do campus.

Opinides
Os docentes consideram que o uso de tecnologias na educacdo é imprescindivel. Um

docente respondeu com a pergunta “Se ndo fosse assim como seria?”

22 Estas experiéncias sincronas, com o nivel de interactividade apresentado, sdo as primeiras a acontecer
até a data é Portugal, havendo no entanto outro tipo de experiéncias sincronas tirando partido de
sistemas de video conferéncia ou de “chat”.



Consideram também importante que as TIC sejam uma aposta decisiva a nivel da
instituicdo. Um docente afirmou que “As tecnologias na educacao estdo rapidamente a
tornar-se no lapis e caneta do ensino-aprendizagem”.

Os docentes apontaram uma série de vantagens a nivel de gestdo e a nivel pedagogico e
foram unanimes em achar indispensavel a existéncia de uma equipa que possa dar
assisténcia no uso das tecnologias da educacdo. Uma ideia apontada por muitos
docentes é ilustrada pela seguinte citacdo: “E dificil conciliar a producéo de um curso e
continuar a dar aulas”.

Muitos docentes realcaram também a importdncia da utilizacdo de software
educativo/cientifico, apontando que no mercado de trabalho é cada vez mais exigida

experiéncia de utilizacdo destes.

Expectativas pessoais
A maioria dos docentes tem vontade de usar cada vez mais tecnologias na educagéo e
quase todos teriam interesse em participar em projectos com forte componente de e-

learning.

Gostaria de estar envolvido num projecto de
e-learning com uma componente online mais

acentuada? N %

Sim, 2.° ciclo 11 35,48%
Producédo de contelidos 8 25,81%
Cursos de formagéo ao longo da vida 7 22,58%
Ensino a distancia 2 6,45%
Investigacéo 2 6,45%
N&o 1 3,23%
Total: 31 100%

Tabela 1 - Respostas dos docentes e nimero de vezes que foram
mencionadas e percentagem.

A maioria gostaria de ter mais oferta de formagéo, assim como de assistir ou mesmo
participar em palestras e conferéncias promovidas na FCT.

A maioria gostaria de experimentar aulas sincronas.

E de salientar o facto de neste grupo de entrevistados encontrarmos docentes
empenhados na avaliacdo da sua pratica lectiva e da satisfacdo dos alunos com o uso das
TIC o que revela uma forte consciéncia do sentido de responsabilidade e é um factor de
extrema importancia para o nivel da credibilidade e exigéncia da instituicdo. O facto de

haver um docente especialmente interessado nesta matéria, serd& uma mais valia para



futuros projectos de e-learning na Faculdade visto que a auto-avaliacdo é uma das fases

dos modelos dos projectos de instrugéo.

Sugestdes para o futuro do e-learning na FCT

A prestacdo de servicos de apoio foi a sugestdo mais mencionadas de todas (cerca de 30
Vezes se somarmos 0s varios servigos de apoio na reconversdo, concepgao, producéo e
implementacao de conteudos escritos, multimédia e video).

Apostas fortes na formacéo e na divulgagéo foram as sugestdes mais ouvidas no sentido
de aumentar e melhorar o uso das tecnologias na educagdo. Foram sugeridas também

compensacOes aos docentes que trabalhem mais com recurso a estas tecnologias.

Integracéo de
funcionalidades Servicos de apoio

Infrastruturas 5% 37%
7%

Normalizac&o
8%

Iniciativas a
distancia
13% 5
) » Formagao
Divulgacao 17%
13%

Figura 2 - Grafico de apresentacao geral das sugestdes mais frequentes.

Foi sugerida a integracdo do Moodle com os Servigos de Informatica da FCT e a
integracdo no Moodle de outras funcionalidades.

Muitos docentes defenderam iniciativas para a criacdo de cursos em regime de blended-
learning, (solucdes de ensino aprendizagem misto que integram uma componente on-
line significativa com aulas presenciais), e de e-learning, (solucdes de ensino
aprendizagem principalmente on-line).

Foi ainda sugerida a disponibilizagdo de uma sala para videoconferéncias e outra sala
para testes online. Também foi sugerida a promocdo de e-portfélios e de podcast/TV
interna.

A ideia de se realizarem anualmente workshops para divulgacdo do trabalho que é
realizado na FCT foi reforcada por alguns docentes que consideram a iniciativa
importante para troca de experiéncias e incentivo de outros docentes a usarem

determinadas ferramentas de ensino.



Conclusoes

Os projectos e iniciativas dos docentes, nas areas das tecnologias da educacao, tém
vindo a contribuir para a consciéncia de que a pratica lectiva é cada vez mais exigente e
ja ndo dispensa o uso de computadores e da Internet. Ha também a conviccdo de que
para a utilizagdo destes meios digitais os docentes sentem cada vez mais a necessidade
de apoio e formagdo para produzir bons resultados e se manterem actualizados. Os
resultados dos inquéritos realizados e as entrevistas feitas aos docentes da Faculdade
proporcionam a confirmacdo de que os docentes que utilizam solucGes de e-learning

estdo satisfeitos e ndo as querem dispensar da sua pratica lectiva.

Concluindo:

« Os docentes pretendem continuar a usar tecnologias na educacéo

« Os docentes veém mais valias claras na gestdo e na pedagogia das suas
disciplinas com recursos a tecnologias

« Os docentes tém consciéncia da necessidade de apoio e formacdo ao nivel
pedagdgico e tecnologico

« Os docentes consideram fundamental o apoio institucional

« Os docentes requerem investimentos em infra-estruturas e equipamentos

. Os docentes sugerem mais divulgacao sobre tecnologias na educacgéo

. Os docentes querem participar em mais projectos de e-learning

. Os docentes sugerem reducdes na carga horaria

A complexidade das accbes necessarias a manutencdo das solucbes de e-learning
desenvolvidas até agora ja implica e justifica a criacdo de uma equipa que possa
centralizar a gestdo e a execucdo destes servicos. Como podemos confirmar nos
resultados dos inquéritos desenvolvidos o entusiasmo dos docentes é grande. Pela
observacdo das estatisticas de utilizacdo do Moodle@FCT/UNL (Tabela 2) podemos
concluir que o crescimento medio de utilizacdo atinge uma taxa de 23% em apenas 9

meses.



Indicadores gerais 2006 (Jun) 2007 (Mar) %

Utilizadores 7054 9556 [ 26,18
Alunos (estimativa) 3500 4500 l 22,22
Professores (estimativa) 200 240 | 16,67
Criadores 151 196 1 22,96
Paginas 791 1110 B 28,74
Paginas activas (estimativa) 300 450 B 33,33
Hits didrios 30000 40000 I 25,00
Logins dirios 1260 1500 | 16,00
Logins semanais 2820 3540 l 20,34

Logins mensais - 5004

Crescimento médio 23,49%

Tabela 2 - Indicadores gerais Moodle@FCTUNL e sua variagdo entre Junho de
2006 e Marco de 2007 (in “Relatério Moodle@FCT/UNL 2007” - p. 19.)

Observando a tabela apresentada pode parecer que a Faculdade esta a chegar ao maximo
de utilizacdo destas tecnologias visto que o nimero de docentes ja é bastante elevado.
No entanto para além dos docentes da Faculdade que ainda ndo usam solugdes de e-lear-
ning, muitos daqueles que ja o usam ainda o fazem a um nivel pouco elaborado nédo
tirando partido de ferramentas de interac¢do e comunicagcdo muito mais interessantes do
ponto de vista da gestdo da aprendizagem e dos processos de ensino aprendizagem.
Desta forma esta tabela mostra que, com poucos recursos, houve um crescimento e uma
aceitacdo das tecnologias bastante positivos; no entanto ndo € garantido que este
crescimento se continue a verificar se ndo se investir na renovagéo de equipamentos, de
infra-estruturas e em recursos humanos, uma vez que as infra-estruturas estdo ja para

além do limite das suas capacidades face ao uso actual.

No sentido de aproveitar este entusiasmo e potencial de accdo dos docentes da
FCT/UNL é importante definir uma estratégia que explicite métodos e metas a atingir.

Contudo, no imediato, é fundamental: garantir uma infra-estrutura solida que permita o
uso e acesso as plataformas com eficiéncia; lancar projectos para a criacdo de cursos
com forte componente a distancia; criar uma equipa multifacetada dedicada ao e-lear-
ning, que possa dar assisténcia e possa contribuir na gestdo, execugédo e avaliacdo de
projectos; dinamizar eventos e promover a divulgacéo interna e externa destes projectos

e iniciativas.



A melhoria do desempenho da misséo social da FCT/UNL, que nos move a todos e o
desafio da competitividade no mercado nacional e global, exige o desenvolvimento da
qualidade pedagdgica dos seus docentes e da sua oferta formativa, sendo uma estratégia
fundamental a do apoio a actividade de e-learning.

Esse forte impulso ampliard o entusiasmo e determinacdo existentes e permitira
aproveitar a janela de oportunidade para a inovacdo educativa e para a atrac¢do de

novos publicos exigentes e interessados na flexibilidade e qualidade da oferta formativa.



Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL na 6ptica dos docentes — Setembro 2007

Anexos 1 e 2



Anexo 1 — Guiao para entrevista

Entrevista aos docentes sobre o e-learning na FCT

1. Experiéncia pessoal:

a.

b.

Desde quando utiliza a Internet na sua actividade lectiva?

Tem experiéncia de utilizacdo de outros sistemas de gestdo de aprendizagem?
A que nivel?

Considera que a solucéo de e-learning que utiliza é f4cil de utilizar?

Quantas vezes por semana acede a plataforma?

Quanto tempo por semana dispende ao computador?

Realizou algum questionario para avaliar a satisfagdo dos alunos com a sua
disciplina?

E em relacé@o ao uso da ferramenta online?

Foram tidas em conta no planeamento das disciplinas as horas de trabalho dos
alunos nas tarefas realizadas online?

2. Nivel de satisfacéo:

a. Esta satisfeito com a solugdo de e-learning que utiliza?

b. Pretende continuar a utiliza-la?

c. Ou gostaria de experimentar outra?

d. Considera adequada a assisténcia técnica dada no desenvolvimento da sua
pagina?

3. Opinides:

a. O que acha na globalidade do uso das tecnologias e da Internet na educagao?

b. Que vantagens e desvantagens vé na sua utilizagdo?

c. Que vantagens ou desvantagens do ponto de vista pedagdgico salienta na sua
utilizacdo?

d. Considera importante a existéncia de uma equipa especializada em e-learning na

FCT? (uso de tecnologias na educacao e ndo apenas ensino a distancia)

Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL

na optica dos docentes



Anexo 1 — Guido para entrevista Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL

na optica dos docentes

4. Expectativas pessoais:

a.

b.

Gostaria de se dedicar mais a utilizacdo de solug8es de e-learning?
Gostaria de experimentar ou vé utilidade na utilizacdo de uma solugéo sincrona?

Gostaria de frequentar cursos de formacéo especifica relacionada com o uso de
tecnologias na educacgéo?

Gostaria de participar em conferéncias ou palestras sobre e-learning na FCT?

Gostaria de estar envolvido num projecto de e-learning com uma componente
online mais acentuada?

5. Sugestdes para o futuro do e-learning na FCT:

a.

O que considera que poderia ser feito para permitir ou incentivar os docentes a
utilizar solug6es de e-learning? (actividades online, aulas sincronas, contetidos
multimédia, videos de aulas)

Tem alguma sugestdo para servi¢os a disponibilizar por uma equipa de apoio ao e-
Learning?

Tem alguma sugestao para iniciativas a desenvolver no &mbito do e-learning?



Anexo 2: Sobres a experiéncia de e-learning na FCT/UNL
Tratamento estatistico das respostas dos docentes na 6ptica dos docentes

1. Experiéncia pessoal:

a. Desde quando utiliza a Internet na sua
actividade lectiva? N % 0%
antes de 2004/05 0 0%
1.° sem. de 2004/05 1 5%
2.° sem. de 2004/05 6 30% 0%
1.° sem. de 2005/06 6 30%
2.° sem. de 2005/06 3 15%
1.° sem. de 2006/07 4 20% I:I
2.° sem. de 2006/07 0 0% 0% r T T T T T T 1
antesde 1°sem.de 2°sem.de 1°sem.de 2°sem.de 1°sem.de 2.°sem.de
Total: 20 100% 2004005 200405 200405 ~ 200506 2005006 2006007  2006/07
b. Experiéncia de utilizag@o de sistemas de
gestdo de aprendizagem? N % £0%
Moodle 19 53% o
Blackboard 6 17%
Centra One (formagéo) 2 6% 20%
WebCT 1 3% [] — |_|
Péginas WED 8 22% . Moodle Blackboard Centra One E‘ Paginas Web
Ooutro 0 0% (formagao)
Total: 36 100%
c. Aquenivel? N %
1 - Recursos, documentos 1 5% 6o%
2 - Féruns, entregas de trabalhos 3 15% o
3 - Questionarios, testes 10 50%
4 - Wikis, Glossarios 1 5% 20%
5 - Aulas Sincronas 5 25% — |_| — |_|
Total: 20 100% o 1-Recursos, 2 - Foruns, entregas 3 - Questiondrios, 4 - Wikis, Glossarios 5 - Aulas Sincronas
documentos de trabalhos testes
d. Considera que a solugéo de e-learning
que utiliza é facil de utilizar? N % 100%
Muito Facil 2 10% 80%
Facil 18 86% 60%
Diffcil 1 5% 40%
Total: 21 100% 20%
0%
Muito Fécil Facil Dificil
e. Quantas vezes por semana acede a
plataforma? N % 80%
la2 1 5% 60%
2a3 2 10% 200 ’_‘
3a5 2 10% 0% — — — —
Mais de 5 14 70% z 2 ﬁ g a
ndo respondeu 1 5% - ~ ™ ° g -g
Total: 20 100% T o
2
f. Quanto tempo por semana dispende ao
computador? N % 60%
Menos de 1 hora 2 10% 40% ’_‘
1 a2 horas 4 20% 20%
2 a 3 horas 3 15% 0%  — ] 1 —
mais de 3 horas 10 50% 2 © % g z g 2 " z
Nao respondeu 1 5% a ‘_8' a8 ~ 8 oS g 2
Total: 20 100% S5 g 2 2
= € 4]




Anexo 2: Sobres a experiéncia de e-learning na FCT/UNL

Tratamento estatistico das respostas dos docentes na 6ptica dos docentes
g. Realizou algum questionario para avaliar a 80%
satisfagdo dos alunos com a sua disciplina? N %
60%
Sim 12 60%
N&o 8 40% 40%
Total: 20 100% 20%
0%
Sim N&o
h. Eemrelagéo ao uso da ferramenta online? N % 60%
Sim 9 45%
Nzo 11 550 40%
Total: 20 100%
20%
0%
Sim Nao
i. Foram tidas em conta no planeamento
das disciplinas as horas de trabalho dos alunos 80%
nas tarefas realizadas online? N % 60%
Sim 11 58% 40%
Nao 8 42% Zggf —
N&o aplicavel 2 11% 0 ) . .
Total: 19 100% Sim Nao Nao
aplicavel




Anexo 2: Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL
Tratamento estatistico das respostas dos docentes na Optica dos docentes

100%
80%
60%
20%
20%
0%

Néo

Sim 18 100%
Sim com reserva 80%
Nao 0 60%
Total: 20 0%

20%

0%

Sim
Sim Sim com reserva N&o

Sim 19
N&o 1
Total: 20

N

Sim 6 60%
Né&o 6
N&o Sei 8 40%
Total: 20 100%
20%
0%
Sim Nao Nao Sei
100%
80%
Sim 60%
Néo 40%
Néo aplicavel 0%
Total: 20 100%
0%
Sim Néo N&o aplicavel




Anexo 2: Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL
Tratamento estatistico das respostas dos docentes na optica dos docentes

3. Opinides:

a. O queachanaglobalidade do uso das tecnologias
e da Internet na educagéo? N

Imprescindivel 5
Muito importante 4
Devem ser mais incentivadas 3
Fundamental na aprendizagem ao longo da vida 2
Quanto mais melhor 2
O uso equilibrado complementa as estratégias anteriores 2
b. Que vantagens e desvantagens vé na sua
utilizag@o? N %
Vantagen s 96% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Mais facil e melhor comunicagéo com os alunos 11 24% 1
Mais f4cil disponibilizag&o o acesso a informagé&o 10 22% 1
Rapidez no Feedback 5 11% —
Facilidade da gestédo 4 9% —
Rentabilizagéo de tempo 3 7% ———
Necessidade de maior estruturacéo e organizagéo 3 7%
Mais atractivo para os jovens 2 4% —
Ajuda a motivagéo 2 4% !
Facilita o controlo da participagdo dos alunos 2 4% — 1
Facilidade o acompanhamento personalizado do aluno 1 2% —
—

Facilidade a criacéo, correcgdo e avaliagdo de testes/questionarios 1 2% —
Desvantagens 7% —
Autenticidade 1 2%
Promogao da preguica do aluno em usar outros meios 1 2% =
Perda de privacidade do docente 1 2% =

Total: 46 100%
c. Quevantagens ou desvantagens do ponto de vista Vargz&ens
pedagdgico salienta na sua utilizagédo? N %
Vantagens: 77%
Representacdes gréficas e simulagdes 5 38%
Diversidade das metodologias 2 15%
Papel do aluno é mais activo 1 8%
Interactividade 1 8% Desvantagens
Melhores resultados 1 8% 6%
Desvantagem: 23%
A utilizag&@o das tecnologias ndo incentiva o bom senso; 1 8%
O aluno néo ganha habitos de autonomia na pesquisa no espago
fisico da biblioteca 1 8%
Perca do contacto pessoal 1 8%

Total: 13 100%
d. Consideraimportante a existéncia de uma equipa
especializada em e-learning na FCT? (uso de
tecnologias na educagédo e ndo apenas ensino a
distancia) N %
Muito importante 11 55%
Importante 9 45%

Total: 20 100%




Anexo 2:

Tratamento estatistico das respostas dos docentes

4. Expectativas pessoais:

a. Gostariade se dedicar mais a utilizagédo

Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL
na 6ptica dos docentes

de solucGes de e-learning? % 100%
Sim 17 89% 80%
N&o 2| 11%) o
%
Né&o sabe 1 5%
40%
Total: 19 100%
20%
0% [ l [ 1
Sim Nao Né&o sabe
b. Gostaria de experimentar ou vé utilidade 80%
na utilizagdo de uma solucéo sincrona? %
Sim 15 75% eo%
Né&o 3 15%) 0%
Na&o sei 2 10%)
Total: 20 100% 20% ™
0% I ]
Sim Nao Nao sei
c. Gostariade frequentar cursos de
formagéo especifica relacionada com o uso de
tecnologias na educagao? % 0% 10% 20% 30%
Formagao de software educativo/cientifico 32% -
Planificagéo e gestéo de solu¢des de b-learning 27%) 1
Pedagogia e estratégias de ensino-aprendizagem 18%, |
Planificacéo e utilizagéo préatica de ferramentas sincronas 4 18%) 1
Planificacéo e utilizagéo prética de ferramentas 1
assincronas 2 9%
—
Outro(s) 1 5%
N&o 3 14% .
Total: 22 100%)
d.  Gostaria de participar em conferéncias ou 80%
palestras sobre e-learning na FCT? %
Sim 13 65% 60%
Sim, temas especificos 4 20%) 0%
%
N&o sei 2 10%)
N&o 5%) 20%
. 0,
Total: 20 100%) - 1 —
Sim Sim, temas Né&o sei Néo
especificos
e. Gostaria de estar envolvido num projecto
de e-learning com uma componente online mais
acentuada? % 0% 10% 20% 30% 40%
Sim, 2.° ciclo 11 35%) 1
Producéo de contetidos 8 26%) 1
Cursos de formag&o ao longo da vida 7 23% 1
Ensino a distancia 2 6% —
Investigagéo 2 6% —
N&o 1] 3% —
Total: 31 100%




Anexo 2:
Tratamento estatistico das respostas dos docentes

5. Sugestdes para o futuro:

a. O que considera que poderia ser feito para permitir
ou incentivar os docentes a utilizar solucdes de e-
learning? (actividades online, aulas sincronas, contetdos

Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL
na éptica dos docentes

multimédia, videos de aulas) % 0% 10% 20% 0%
Aposta na divulgacdo 10 37% .
Cursos de curta duragéo 4 15%
Integragd@o com os servigos de informatica da FCT 3 11% ———————
Compensagao na carga horaria 3 11% ——
Servigos de Apoio 3 11% ——
Avaliacdo deve incluir o uso de tecnologias 2 7% ————
Utilizagdo em processos da instituicdo e ndo apenas o ensino 1 4% —
Workshop de divulgacao no final do ano 1 4% —

Total: 27 100%
b. Tem alguma sugestéo para servigos a disponibilizar
por uma equipa de apoio ao e-Learning? %

0% 10% 20% 30%

Apoio na concepcdo (design grafico, multimédia e programacéo) 8 20% 1
Apoio em geral (helpdesck) 6 15%
Apoio na producéo video 5 13% 1
Apoio na implementacéo 3 8% ———
Formag&o 9 23% 1
Infra-estruturas (sala de videoconferéncia) 4 10% —
Integragdo de funcionalidades 3 8% —
Tradugdo 1 3% =
Normalizagdo SCORM 1 3% =

Total: 40 100%
c. Tem alguma sugestdo para iniciativas a
desenvolver no &mbito do e-learning? %
2.° Ciclo em b-learning 2 13%
Promocaéo da interligacéo entre departamentos (Depatamento de
Informética) 2 13%
Podcast/TV interna 2 13%
Mestrados e pds-graduacées em ensino a distancia 2 13%
Cursos a distancia em colaboragéo com outras Universidades 1 6%
Licenciatura a distancia 1 6%
Disponiblizac&o de sala para video conferéncias 1 6%
Salas para testes online 1 6%
Eventos online 1 6%
Promover a utilizacdo de templates de pagina 1 6%
Promover e-portfélios 1 6%
Promog&o do acompanhamento de alunos com dificuldades 1 6%
Workshop de divulgagéo no final do ano 1 6%
Formacé&o com certificado 1 6%

Total: 16 100%
Grafico geral: %
Servigos de apoio 30 39%
Formagé&o 14 18%
Divulgacdo 11 14%
Iniciativas a distancia 11 14%
Normalizagdo 7 9%
Infrastruturas 6 8%
Integrac&o de funcionalidades 4 5%

Total: 76 100%

Integragéo de
funcionalidades
5%

Infrastruturas
%

Normalizagéo
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Anexo 1 — Guiao para entrevista

Entrevista aos docentes sobre o e-learning na FCT

1. Experiéncia pessoal:

a.

b.

Desde quando utiliza a Internet na sua actividade lectiva?

Tem experiéncia de utilizacdo de outros sistemas de gestdo de aprendizagem?
A que nivel?

Considera que a solucéo de e-learning que utiliza é f4cil de utilizar?

Quantas vezes por semana acede a plataforma?

Quanto tempo por semana dispende ao computador?

Realizou algum questionario para avaliar a satisfagdo dos alunos com a sua
disciplina?

E em relacé@o ao uso da ferramenta online?

Foram tidas em conta no planeamento das disciplinas as horas de trabalho dos
alunos nas tarefas realizadas online?

2. Nivel de satisfacéo:

a. Esta satisfeito com a solugdo de e-learning que utiliza?

b. Pretende continuar a utiliza-la?

c. Ou gostaria de experimentar outra?

d. Considera adequada a assisténcia técnica dada no desenvolvimento da sua
pagina?

3. Opinides:

a. O que acha na globalidade do uso das tecnologias e da Internet na educagao?

b. Que vantagens e desvantagens vé na sua utilizagdo?

c. Que vantagens ou desvantagens do ponto de vista pedagdgico salienta na sua
utilizacdo?

d. Considera importante a existéncia de uma equipa especializada em e-learning na

FCT? (uso de tecnologias na educacao e ndo apenas ensino a distancia)

Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL

na optica dos docentes





Anexo 1 — Guido para entrevista Sobre a experiéncia de e-learning na FCT/UNL

na optica dos docentes

4. Expectativas pessoais:

a.

b.

Gostaria de se dedicar mais a utilizacdo de solug8es de e-learning?
Gostaria de experimentar ou vé utilidade na utilizacdo de uma solugéo sincrona?

Gostaria de frequentar cursos de formacéo especifica relacionada com o uso de
tecnologias na educacgéo?

Gostaria de participar em conferéncias ou palestras sobre e-learning na FCT?

Gostaria de estar envolvido num projecto de e-learning com uma componente
online mais acentuada?

5. Sugestdes para o futuro do e-learning na FCT:

a.

O que considera que poderia ser feito para permitir ou incentivar os docentes a
utilizar solug6es de e-learning? (actividades online, aulas sincronas, contetidos
multimédia, videos de aulas)

Tem alguma sugestdo para servi¢os a disponibilizar por uma equipa de apoio ao e-
Learning?

Tem alguma sugestao para iniciativas a desenvolver no &mbito do e-learning?





