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Resumo

Os autores criaram e vém desenvolvendo um curso para aprendizagem da utilizagdo do Moodle, software
online e livre de gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo. Face ao crescimento da utilizagdo do Moodle em
Portugal e ao interesse suscitado entre professores e formadores, considerou-se que o cenario era favoravel a oferta de
um curso breve (cerca de 2 semanas, 21 horas de trabalho dos formandos) que recorresse a0 Moodle num modelo de
ensino a distancia. A interaccdo, disponibilizacdo de recursos e realiza¢do de actividades ocorreram quer de forma
assincrona, usando o Moodle, quer de forma sincrona, com comunicagdo por voz ou mensagens escritas utilizando o
software VoIP Skype. O feedback dado pelos participantes que terminaram o curso sugere que as op¢des tomadas a
nivel do modelo de curso breve, estrutura do curso, recursos de aprendizagem e tipo de actividades apresentados, e
ainda um elemento de intensa tutoria sincrona, criaram um clima positivo entre tutores e formandos, favorecendo o
ambiente informal de aprendizagem e motivando formandos e tutores. Aspectos como avaliagdo, alguns dos recursos,
carga horéria sobre tutores e formandos, facilitacdo da interaccéo e apoio na concretizagéo do produto final do curso
podem ser melhorados, aumentando a eficiéncia e as aprendizagens no curso. Futuras edi¢Ges terdo estes elementos
em conta, incorporarando a experiéncia dos autores e o feedback dos formandos.

Abstract

The authors developed and keep on improving a training course about the use of Moodle, an online learning
management system and collaborative work environment. Due to the growth in the use of this tool in Portugal and of
the interest of teachers and trainers, the scenario was considered as adequate to the offer of a short course (2 weeks,
21 hours of work) that used Moodle in a distance education model. The interaction, resources made available and
activities that characterized the course occured in both a asynchronous and synchronous way, using Moodle for the
first and the VolP Skype software for the second.The feedback given by the course participants that concluded the
course suggests that the options taken on the course duration, its structure, resources and activities, associated with a
model of synchronous tutor support, created a positive climate among tutors and trainees, favoring an informal
learning environment and motivating both. However, aspects such as assessment, some of the resources, time
required, promotion of interactions and support in the main course task should be taken in account, improving the
efficiency and the learning that takes place in the course. Future editions will have these in consideration,
incorporating the experience of the authors and the feedback of the participants.

Um curso em Moodle sobre Moodle

Historia

A intencdo de criar um curso breve sobre Moodle, a distancia, com tutoria online, foi de Paulo
Legoinha tentando promover a aprendizagem desta plataforma e de conceitos de eLearning, no ambito do
grupo de GEOlogia e Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo da Sociedade Geoldgica de Portugal
(Legoinha et al., 2006), tendo solicitado a colaboracdo de Jodo Fernandes, na altura elemento da equipa
Moodle@FCTUNL (Fernandes, 2007) para criagdo da estrutura, actividades e recursos de aprendizagem
da 1.2 edicdo do curso, realizada em Fevereiro de 2006. Esta edicdo, constituindo uma fase experimental e
tendo uma procura razoavel (19 formandos), encorajou os tutores a realizar um novo curso, melhorando
alguns aspectos e introduzindo novos. Na 22 edi¢do, um ano depois, Hugo Domingos (também da equipa
Moodle@FCTUNL) juntou-se ao grupo de tutores, reformulando alguns dos recursos de apoio,
especialmente os tutoriais video. Foram ainda introduzidas novas tarefas no curso, que envolviam as
actividades "base de dados" e "licdo". O nimero de formandos foi de 31.

Pressupostos

A disseminacdo do Moodle no ensino béasico, secundario e superior gera naturalmente
necessidades de formacédo a professores e formadores de varios niveis e especialidades. Tendo em conta
as necessidades sentidas por estes docentes, e 0 seu ritmo de trabalho que desencoraja sessdes presenciais
e de longa duragdo, a aposta em cursos breves a distancia pareceu a solugdo mais 6bvia. No entanto,
novos desafios se apresentavam no desenvolvimento do curso, a nivel da organizagdo, programa,
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pedagogia e avaliacdo. No processo de design do curso, uma das preocupacBes fundamentais foi a
pedagogia. A experiéncia dos tutores como formandos, em cursos presenciais sobre “TIC”, tinha sido
mais sobre o software e menos sobre 0s seus usos, baseada num método de instrucdo pouco efectivo e
muitas vezes desmotivador, em que cada formando estd sozinho no seu computador, todos virados para
uma area de projeccdo e demonstracdo, onde o formador demonstra e o formando executa. A reflexdo
inicial passou assim por tentar definir qual o0 modelo de formacdo considerado (til e motivador, ndo s6
para os formandos mas também para os tutores. Os pressupostos que surgiram desta reflexdao, bem como
da experiéncia na utilizagdo do Moodle em sistema de blended-learning (Legoinha et al., 2006), foram
essencialmente:

1. Deve ser feita uma avaliacdo inicial das necessidades e expectativas dos formandos de forma a
fazer ajustes a estratégia.

2. O conhecimento dos procedimentos de manipulagédo das funcionalidades do Moodle ndo deve ser
o fim dltimo do curso, mas sim a elaboracdo de paginas nos contextos de aplicacdo dos
formandos, com necessidades e interesses diversos.

3. A partilha e comunicacdo devem ser valorizadas como elementos motivadores e de
aprendizagem entre pares. Deve existir 0 maximo de canais de comunicacdo possiveis entre
tutores-formandos e formandos-formandos, seja e-mail, féruns, mensagens escritas, telefone ou
VolIP, indo de encontro a varios estilos de interac¢éo.

4. Momentos de instrucdo devem ser remetidos para a tecnologia, recorrendo ao multimédia,
especialmente tutoriais video que demonstram procedimentos e podem ser repetidos vezes sem
conta, num processo de aprendizagem auténoma. No entanto, como pelo menos parte dos
participantes sera da “geragdo do papel”, devem ser fornecidos materiais que podem ser
imprimidos e usados como suporte. Nao serd usado um manual do curso, mas apenas um
pequeno guia de apoio.

5. O formador age como tutor, que acompanha o formando durante todo o processo, reunindo com
frequéncia e sendo proactivo. O apoio em foruns de entre-ajuda e via VolIP, a dinamizagdo do
curso e o feedback sobre o produto final serdo as suas principais responsabilidades. Uma vez que
a instrugdo ¢ deixada para a “maquina”, o seu tempo pode ser ocupado quase em exclusivo na
interaccdo com os participantes.

6. A metodologia de trabalho de projecto ajusta-se bem ao curso, sendo o produto final semelhante
ao que os formandos devem produzir na sua prética do dia-a-dia, com grupos de entre-ajuda que
dao feedback uns aos outros durante o processo.

7. As actividades do curso devem ter uma componente pedagégica e de colaboracdo forte, indo
para além do software e sendo coerente com a cultura de trabalho e ensino-aprendizagem
idealizada.

8. O conhecimento de ferramentas extra-Moodle, facilmente integraveis neste, contribuem para
uma visdo mais abrangente das potencialidades das tecnologias e redes na educacgéo e formacéo.

9. O curso deve ser limitado e estar organizado em sessfes, com objectivos gerais e tarefas bem
definidos, para situar os formandos e dar alguma énfase a duracdo do mesmo.

10. Devem existir momentos ludicos, criando um ambiente informal.

11. A avaliacdo deve ser regular e ter em conta aspectos procedimentais. O produto final a realizar
pelos formandos deve ter também feedback desde o inicio. A avalia¢do do curso e dos tutores
pelos formandos é um elemento fundamental, quer de coeréncia interna, quer de suporte a
melhoria de futuras edicdes.

12. O curso deve ser coerente com a filosofia social construtivista que defende, evitando cair no
“ndo fagas o que eu fago, faz o que eu digo”.

Organizagao e gestao

Considerou-se que 0 manual introdutério criado por um dos tutores e disponibilizado de forma
livre, os tutoriais video, e ainda a documentacéo oficial e ajuda contextual do Moodle seriam suficientes
no apoio aos formandos. Para além destes elementos, foi também feito um “mapa do curso”, o ponto de
partida que utilizava a funcionalidade “livro” do Moodle, e que guiaria toda a ac¢do ao longo do curso
caso o formando se sentisse perdido, nomeadamente indicando a ordem correcta de acgBes de
aprendizagem e tarefas a executar pelo formando e remetendo através de hiperligagdes para as paginas ou
ficheiros respectivos.

e 1. Ponto de partida - o "mapa do curso”
=] 2. Basze de dados de contactos Skype
@ 3. Referendo de disponibiidade para sessies sincronas

4. Os 10 mandamentos da Educacdo Online
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Fig. 1 - Elementos do topico inicial.

c : FACULDADE DE

CIENCIAS E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE NOVA DE LISB0A B (=] Irpara. -] ]
Moodle @ FCTUNL » geotic_07 » Books » 1. Ponto de partida - o "mapa do curso” Actualizar este(a} Book ] [ Activar modo edigéo ]
Table of Contents @ @ ﬂ @ @

1 Nota introdutdria
2 Comegando

3 O funcionamento do

2 Comecando

Bem vindo ao ponto de partida do curso Moodle/Geotic. Este livio devera servir como "ponto de partida” e "guia” da sua
aprendizagem. Caso em algum momento se sinta perdido, retorne a esta seccdo, através da seta "voltar a pagina

anterior” ou "go back one page” ou do "ir para. " do seu navegador de internet (browser), ou fazendo nova "login” para a

curso . P
pdgina principal do curso.

4 Interagindo
5 Aplicando

Tarefas iniciais - instalagdo de software:
6 Ao trabalho!

1 « Instale o Navegador de Internet (browser) Firefox

2. Instale o Plugin Flash Player (necessario para visualizar alguns tutoriais de apoio)

Fig. 2 — Ponto de partida - mapa do curso.

A organizacdo do curso em sessdes também forneceu um fio condutor para orientagcdo dos
formandos. Foram idealizadas 7 sessGes (e ainda uma pré-sessao, para procedimentos preparatorios tais
como instalagdo de algum software, acesso & pégina e resposta a questionarios iniciais), cada uma em
média durando cerca de 2 dias, hum total de 15, considerando alguns momentos de ritmo de trabalho
menor, para que formandos um pouco atras nas tarefas pudessem recuperar e dando mais tempo para a
interaccdo entre tutores e formandos. A ordenacdo das sessGes foi feita segundo um aumento de
complexidade das actividades embora os participantes pudessem estabelecer a sua propria sequéncia e
ritmo de trabalho. A estrutura de cada uma das sessfes foi essencialmente a seguinte:

1. Frase para reflexdo: constituindo o cabecalho de cada sessdo, tinha como fonte um pensador

relevante da educacéo.

2. Objectivos gerais e tarefas da sessdo: um guia da sessdo usando o recurso Pagina web, onde eram
definidos os objectivos para a sessdo, numa espécie de sumario, e onde estavam listadas as
tarefas, com ligacOes para os recursos e actividades referidos.

Actividades de interaccéo/reflexdo — com contribuigdes individuais partilhadas.
4. Actividades de avaliagdo — geralmente um mini-teste sobre alguns dos conceitos abordados.

w

1 =
Noticias e comunicagédo Momento lidico -
&P Noticias G F T
& Férum Geral para Dividss, Sugestdes, Entreajuda & Debats ! ﬁ- B
Bow s eE e
iélogo {% :
9 3 B ﬁ?“w
Trabalho colaborativo Tom Jabim - Aguas de Margo
[ Mini-Grupos & Tutores
Al Glossario do curso - Moodle, construtivismo... & outros routues - Bugs Bunny.
ki - Diferentes inteligéncias, diferentes modos de aprendsr
©) Database - Repostirio de video colectivo
2 =1
Moodle is a real gift to forward thinking educators
Moodle.com
[3h Objectivos gerais & tarefas (= (= Jen(E=
[] Diério individusl de aprendizagem
Resultados do teste +)
3 =1
Resultados do teste +
We think too much about effective methods of teaching and not enough about effective methods of learning, Resultados do teste i

John Carolus 5.1

Objectivos gerais & tarefas
=] Tutorial de introdugdo
T Mini-Teste 1

[ correcgan do MiniTeste 1

Fig. 3 — Contetido dos tpicos da pré-sessao e 1.2 sessao.
Subjacente a todas as sessfes estavam o apoio sincrono dado pelos tutores via VolP, a interaccéo

no féorum de entre-ajuda e debate e a criagdo e desenvolvimento da pagina individual aplicando os
conhecimentos obtidos (desde a 12 sess&o).
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Contetdos

O programa do curso foi pensado para o professor ou formador que pretendesse iniciar a utilizacéo
do Moodle sem qualquer conhecimento prévio do sistema, e para uma carga horaria de cerca de 21 horas
de formacdo. Pretendeu-se também que os formandos pudessem conhecer e experimentar grande parte
das funcionalidades do Moodle, com particular énfase nas actividades de colaboragdo e no uso social
construtivista da plataforma, alias a sua filosofia orientadora. Os requisitos na preparacdo do curso eram
por um lado dar o exemplo pelas préaticas de organizacdo, escolha de materiais e desenho de actividades
do prépro curso, e por outro fornecer um treino basico no uso das funcionalidades consideradas
essenciais. Ndo se queria formar especialistas, mas sim utilizadores confortaveis com a ferramenta que
percebessem a sua “gramatica” essencial.

Os recursos essenciais do curso foram o manual elaborado por um dos tutores e os tutoriais video.
O manual tinha uma componente visual forte, uma vez que era essencialmente demostrativo de ac¢des
num software com uma interface point-and-click. Nos objectivos gerais e tarefas de cada sessdo era feito
um link para a sec¢do do manual referente a tarefa proposta.

BASICO || # | eoeran conrroumcoes DE phaThA | (cant.)

course start 7 (u] Qunins [v] 2006 (v @

"3 | oeriuA 0 PERIDO DE TEHFO A PARTIR DA DATA
niries [#] @ D DNICTO DA DESCIFLINA €M QUE 08 PANTICH
B
i [wg
° 4| oerna s prerenoe anaan con
) o5 PARTLCTPNTES B4 GRURDS |
Wagos 5l @ o[ 1] @

Thicorre n avaiabie orhieo %] @
@
—_0 .
5 | oerpiauNA cHavE o NscRicho rara
He AcEsso pos.

Fig. 4 — Exemplo de pagina do manual.

Os tutoriais video permitiram recriar 0s procedimentos necessarios para a realizacdo das tarefas
propostas, constituindo um auxiliar importante para os formandos, que o podiam repetir varias vezes até
conseguirem realizar a tarefa. Um dos motivos porque foi sugerido o navegador Firefox foi pela
possibilidade de trabalhar com separadores, podendo o formando ter o tutorial a correr num deles e no
outro estar a trabalhar na sua pagina individual.

Foram tidas algumas preocupagdes com a dimensdo do tutorial, ndo sé do espaco ocupado no
disco mas também no ecrd. Foi ainda utilizado um menu de navegacéo lateral e para além da narracao
audio, foram inseridas legendas, Uteis em situacBes em que ndo houvesse acesso a audio. Um localizador
do rato também ajudava no acompanhamento dos procedimentos.

Intro L;: FACULDADE DE Nome de utilizador: Hugo Domingos. (Sair)
e = CIENCIAS E TECNOLOGIA
U UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
Cabecalho
¥ Moodle @ FCTUNL » geotic_07 [LActivarmodo edigéo [ Ver como aluno |
Bloco central
Blocos Laterais Utilizadores online Lista de topicos Pessoas
(nos Gitimos S minutos) & Participantes
[ Huge Domingos # Cuno de formagso de professores

na vtilizagso do 26/02 a 8 do Mlaspo Gltmas noticias

Adicionar um novo topico...
(Ainda n§o foram publicadas
noticias)

Mensagens

Sem mensagens
Mensagens...

Actividade recente

Tutores

Y Momento lidico
=’ @ Divulgagio do curso R Calvin & Hobbes

Paulo Legoinha

pal@fctunlpt

skypet paulo_legoinha =]
# 1. ponto de partida - 0 “mapa do curso”
© 2. Base de dados de contactos Skype
@ 3. referendo de disponibilidade para sessdes sincronas Soul Limbo - Candido Jazz
Jodo Fernandes

Ipsf@fctrunt.pt @ 4. 0s 10 mandamentos da Educagio Online

O primeiro aspecto a compreender sobre o Moodle é a sua

interface e a localizagdo dos seus elementos.

> nulm 00:12/07:21

Fig. 5 — Tutorial video sobre aspectos gerais do Moodle.
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As actividades propostas tentavam o equilibrio entre o trabalho nas péginas individuais e o
trabalho na pégina do curso. Favoreceu-se a integracdo de elementos multimédia (p.e. videos do Youtube
ou ficheiros mp3 e imagens) em recursos e actividades do Moodle e dinamizaram-se discussdes e
reflexBes sobre o papel das tecnologias na educacao, recorrendo a féruns.

E

Reflexéo sobre a aula presencial
a - Sibado, 24 Fevereiro 200

por Paulo Legoinh:

Seré que o modelo de aula presencial e exposttiva vai acabar?

Na minha opinido, penso que néo! Sera sempre necessario fazer exposicéo (discurso) sobre alguma coisa, mesmo que seja apenas sobre a aula, sobre a metodologia, sobre
os objectivos, sobre a propria introducéo a trabalhos de caracter pratico, etc.

No entanto, diria que o mey “nio” anterior & agora mais fraco do que era ha um ano atrés @) Emtodo o caso, o que me parece estar decisivamente a mudar é a participacio
do aluno. Deixaré de ser passiva para ficar mais envolvido € responsabilizado pela sua aprendizagem.

Qual a vossa opinido? Que papel desempenhara, neste processo, o ensino a distancia ou o blended learning (ensino semi-presencial) baseado em plataformas (CMS ou LMS)
como esta?

Sera que, no professor do futuro (préximo?), a oralidade vai dar lugar & concepgéio de unidades de aprendizagem (Learning Objects) mutimédia?
Parece j4 estar a acontecer de forma incipiente no YouTube. Alguns exemplos

1) 4 mil milhdes de anos de evolugéo em 8 minutos

YoufTD

> @® 0:00/0:00 |« €9

Fig. 6 — Excerto de entrada de forum inicial para dinamizagéo de reflex&o sobre a aula presencial.

Realizaram-se actividades colaborativas tais como um glossério do curso, um wiki para traducao
de um artigo (Reiff, 1996) do inglés para o portugués ou a constru¢do de uma base de dados com videos.
A temética subjacente foi a educag&o.

Moodle @FCTUNL » geotic 07 » Glossirios » Glossario do curso - Moodle, construtivismo... & outros

Actualizar este(a) Glossario

Importar termos / £x;

Introduza neste glossario definicdes Uteis ao curso ou relacionadas com a informacdo veiculada nas
mensagens.

Procurar V| Pesquisa no texto completo
Adicionar novo termo
‘Ver por aifabeto Y _Ver por categoriss | Ver por datas | Ver por sutor

Consulte o glossdrio usando este indice

Especial [A|B|C|D[E[F|G|H|[I[J|K|LIM|N|O
PIQIRISITIUIVIWIX]Y]|Z]|TODAS

Pagina: 12 3 4 56 7 (Proximo)
TODAS
A
Actividades: Um dos dois tipos principals de contetidos que as paginas no Maodle tém

Palswas) chave: | Adtividades [w]
oRE

sistem no aumento da produtividade através de automatizagio e melhor informagdo ¢ controlo dos
‘mais ripido desenvolvimento da inovacie: reducio no periodo de lancamento do produto: = custos

Fig. 7 — Glossario colectivo do curso.

O glossario € pesquisavel e sdo criadas ligagdes automaticas para os termos utilizados em qualquer
recurso ou actividade Moodle.

Versido: 46 (Consultar Trazer novamente Diferencas)

Autor: L l

Criado: Quinta, 15 Fevereiro 2007, 15:45
Uitima modificagdo: Sexta, 23 Margo 2007, 18:47
Referéncias: hitp:/fwww.udel.edu/batemani/acei/multint@.htm

Vers&o: 45 (Consultar Trazer novamente Diferencas)

Autor: .

Criado: Quinta, 15 Fevereiro 2007, 15:45
Uitima modificagdo: Sexta, 23 Marce 2007, 17:13
Referéncias: http://iwww udel eduibatemaniacei/multintd htm

Versdo: 44 (Consultar Trazer novamente Diferencas)

Autor: .

Criado: Quinta, 15 Fevereiro 2007, 15:45
Uitima modificagdo: Sexta, 23 Margo 2007, 09:17
Referéncias: hitp:/fwww.udel.edu/bateman/acei/multint@.htm

Fig. 8 — Versdes do wiki até traducdo completa (46).

167



Comunidades de Aprendizagem Moodle | CaldasMoodle'o8

Lista de visuslizaglio | Visuslizagiosimples Y Adicionar entrads | Predefinigdes | Campos | Formsto predeterminado

Pégina: (Prévio) 1234567 8 9 10 11 12 (Préximo)

Heaven

Adicionado em 8 Margo 2007
por

Autor: tobeomot2b

Categoria

Ciénciss Socisis

Tags: paraiso

Idades:

URL: hitp://www.youtube com/watch?v=gol 20thicRU

Descrigdo:

> e I () (mens

ments

Fig. 9 - Video colocado por um dos participantes na base de dados de video colectiva.

Foi também abordado o aspecto da gestéo de paginas Moodle, como a inscri¢do de participantes e
docentes, a gestdo de notas e a cOpia de seguranga e restauro do curso, ou ainda a consulta de relatorios de
actividade da pagina.

A pagina do formando como produto final baseou-se numa metodologia de trabalho de projecto,
em que durante o curso, e em interacgcdo com os elementos do seu préprio grupo, o formando realizasse
um processo iterativo de melhoria da pagina.

Avaliacdo

A avaliagdo sumativa ndo foi um dos elementos considerados fundamentais no curso, uma vez que
0 objectivo final era o de os participantes saberem manipular as actividades e recursos do Moodle,
preparando a sua pagina e participando nas actividades da pagina do curso. Implicito estava 0 mecanismo
de avaliacdo Aprovado/Reprovado de acordo com o cumprimento das actividades propostas. No entanto,
introduziram-se mini-testes de correccdo automatica em algumas das sessfes, com questdes de escolha
multipla, numéricas, textuais e verdadeiro ou falso, de forma a manter um certo nivel de “tensdo”
associado as avaliagdes e dar uma oportunidade aos formandos de experimentar esta funcionalidade do
ponto de vista do aluno. Estes mini-testes eram acessiveis apenas num determinado periodo de tempo, e a
sua correccgéo era disponibilizada 2 dias depois, assim como os resultados num bloco de resultados.

1% O Moodle é:
Pontuzgdes:
i Seleccione uma @ a. um software livre de trabalho colaborativo e gestdo da aprendizagem
resposta.
~)  b.um sistema de pagamentos via web
) C.um jogo online
2% A unidade fundamental de trabalho no Moodle é
Pontuzgdes:
1 Seleccioneuma @ a0 bloco
resposta.
=) b.otdpico
= c apdagina
3% A pdgina no Moaodle € constituida por bloces, as suas unidades estruturais.

Pontusgdes:
1

Resposta: @ Verdadeiro

© Falso

Fig. 10 — Algumas questdes de um mini-teste, escolha maltipla e verdadeiro e falso.
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Resultados do teste

Mini-Teste 1

As 24 notas mais altas:
100%
100%
100%
100%

w
=]

90%

w
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w
=]
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OO 0000600066000
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]
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Fig. 11 - Bloco com os resultados do mini-teste.

Na actividade “frase da sessdo”, realizada num forum e em que cada formando tinha de propor a
sua, foi realizada uma votacdo usando a funcionalidade de classificacdo de entradas pelos participantes. A
frase mais votada foi depois colocada como cabegalho do respectivo tdpico da sesséo.

A criacdo da pagina pessoal € um meio de aprendizagem e ndo propriamente um meio de
avaliacdo. A diversidade de temas e conteldos, 0 seu caracter mais ou menos pessoal, entre outros,
complicariam a "objectividade" de qualquer avaliagdo dos conteldos da péagina. No entanto, poderia ser
avaliado o grau de cumprimento das tarefas propostas no curso através destas péginas, para atribuicdo de
uma classificagdo de final de curso ao formando. Essa ndo foi uma preocupacéao deste curso em particular,
baseando-se essencialmente numa distingdo Pass/Fail. Futuramente, caso se enverede por uma via de
certificacdo da qualidade do curso, esta opcdo tera de ser considerada. Uma ideia que surgiu foi também a
existéncia de um processo de avaliagdo entre pares, com alguns critérios discutidos pelo grupo a partir de
uma base definida pelos tutores.

Participacao
Formandos

O género dos formandos estava igualmente distribuido, com idades entre os 27 e 0s 64 anos. A
maioria dos participantes era professor ou formador, do ensino basico, secundario e superior, contando
também com engenheiros informéticos, mestrandos, estudantes de licenciatura e da &rea da gestdo. As
areas de especialidade eram muito diversificadas, desde as Ciéncias Religiosas & Geologia, passando pela
Geografia, Economia, Psicologia, Linguas ou Historia da Arte. A distribuicdo geogréfica dos mesmos
abrangia todo o territério nacional, de norte a sul e no geral, a utilizacdo dos computadores no dia-a-dia
era superior a 12 horas por semana.

Actividade no curso

Recorreu-se as funcionalidades de registos e relatérios de actividade do Moodle para ter uma perspectiva
da intensidade da actividade e utilizacdo de recursos. Os cliques totais na pagina durante todo o curso
foram cerca de 27000.
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Fig. 12 - Intensidade de actividade de professores e alunos no curso, expressa em nimero de cliques por dia.
Os recursos e actividades mais utilizados foram:

Ponto de partida — 0 mapa do curso (1212 acessos)

Férum geral para davidas, sugestfes, entreajuda e debate (955 acessos)

Database — repositério de video colectivo (551 acessos)

Glossério do curso — Moodle construtivismo e outros (536 acessos)

Mini-grupos e tutores (514 acessos)

Concurso “frase da sessdo (444 acessos)

Wiki — Diferentes inteligéncias, diferentes modos de aprender (247 acessos)
No questionario anénimo realizado no final do curso, o tempo passado pelos formandos em média
por semana no curso foi bastante heterogéneo, com 3 participantes referindo menos de 5 horas e 4 mais de

15 horas, com outras variantes intermédias.
8. Quantas horas passou em média por semana no curso a desenvolver as actividades propostas

NouswNE

Resposta Média Total
menos de 5 horas (N 2% 3
entre 5 e 10 horas (N 2% 4
cerca de 10 horas I 1 4% 2
entre 10 & 15 horas A % 1
mais de 15 horas (N 2" 4
Total e 100%,: 14/ 14

Fig. 13 — Tempo médio semanal passado no curso.
Tutoria

A tutoria usando VoIP e os féruns como principais vias de comunicacdo teve varios aspectos
positivos, permitindo a criacdo de uma relagdo entre tutores e formandos em que se discutiam ndo so
aspectos do curso mas também experiéncias pessoais, facilitando o apoio em momentos de desmotivagdo
ou de dificuldade na realizacdo de uma tarefa especifica, e reforgando a componente humana do ensino a
distancia. Pelo facto de o Skype estar geralmente ligado quando se esta online, tornava-se mais facil
contactar e ser contactado em tempo real. O sistema de mensagens escritas do Skype também foi bastante
utilizado. O férum geral para dividas, sugestdes, entreajuda e debate era de cariz mais colectivo e tentou-
se que funcionasse em equilibrio como o apoio individual.

Paginas dos formandos

As 21 paginas concluidas reflectiram a heterogeneidade dos participantes do curso, com temas tais
como a fotografia digital, bases de dados Access, ou Histéria. A qualidade e o nivel de organizacdo
variaram bastante, sugerindo que o apoio e feedback na construcdo da pagina deveria ter sido maior por
parte dos tutores. A interaccdo pretendida entre participantes huma mesma pagina ndo foi conseguida,
devendo existir outros incentivos e possivelmente uma avaliagdo intermédia das paginas a meio do curso
e a visualizagdo de alguns exemplos de paginas consideradas boas praticas.
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As conclusdes possiveis

O feedback sobre o curso foi recolhido de varias formas, quer de forma informal em conversas via
Skype, quer formalmente num férum final de reflexdo e num questionario de avaliacdo do curso.

As reflexBes finais, opcionais, foram apenas 8, talvez pelo facto de o questionéario final, com 14
respostas, se sobrepdr em certos aspectos. No geral os participantes ficaram com uma boa impressao do
curso. Nas suas palavras:

“Nunca tinha feito um curso e-learning e sempre tive um certo desdém por
este tipo de cursos.Agora que conheco o modo de funcionamento, a minha opinido
alterou-se radicalmente. Os tutoriais e a disponibilidade dos formadores foram
excelentes; a possibilidade de ver e rever os exemplos préaticos fornecidos com cada
tutorial facilitava imenso as tarefas a desempenhar; e, afinal, o e-learning ndo é um
bicho malvado que nos vai roubar o emprego - pelo contrario, acredito até que é
uma oportunidade de "negécio”. Mas também de formacgdo. Haja mais cursos
moodle ou de outras coisas que me interessem e ld estarei inscrito.”

“Este curso ndo é o meu primeiro, nem serd o ultimo, porém de certeza é o
UNICO que superou as minhas expectativas, cumpriu o objectivo de interactividade,
entre muitos... Por isso continuem em frente, forca rapazes porque cursos como
estes de qualidade sdo raros, e falo por experiéncia propria.”

Um outro participante especificou ainda alguns pontos positivos do curso:

“Alguns aspectos muito positivos:

1- A excelente documentacao de apoio que contribuiu para uma compreenséo
da filosofia subjacente a esta ferramenta. Esta documentacéo ndo valoriza apenas a
tecnologia, mas também, e de uma forma muito evidente, a pedagogia. Este é um dos
pontos fortes deste curso!

2- A capacidade manifestada pelos formadores (e pelos formandos) de porem
em pratica esta filosofia baseada na aprendizagem colaborativa.

3- A excelente organizacao do curso, quer no que diz respeito a estrutura e a
apresentacéo dos conteddos quer no que toca ao apoio dado pelos tutores.

4- A participacdo activa dos formandos em actividades de grupo. Os foruns
foram muito interessantes e enriquecedores, um bom exemplo da "aprendizagem
colaborativa". (Eu podia - e devia - ter participado mais).

5- O curso foi um desafio constante. Muito aliciante e motivador! A
realizacdo das actividades foi feita sob alguma pressdo, mas com a certeza de que
havia sempre alguém do outro lado para ajudar.

Quanto ao meu processo de aprendizagem, o curso foi um excelente comego.
Aprendi muito e fiquei com muita vontade de continuar a aprender!”

Um dos problemas apontados teria mais a ver com a interacgdo dentro dos grupos:

“(...) apesar de ter ficado num grupo um pouco adormecido (...). Com o0s
restantes colegas ndo consegui interagir tanto, talvez por motivos profissionais ou
por comparecer a horas diferentes das deles.”

No questionario an6nimo de final do curso, onde foram recolhidas 14 respostas, 0 curso nas suas
varias vertentes, foi avaliado da seguinte forma:

6. De acordo com a seguinte escala, classifigue o curso nas seguintes vertentes:

1 - muito ma
2-ma

3 -razodvel
4 -boa

5 - muito boa

Classificagdo Média

L+ [ 2 [ 3] 4] 5 |
Interaccio com os participantes do curso i 31
Acompanhamento e disponibilidade dos tutores [ ] 47
Actividades desenvolvidas i 4.6
Recursos disponibilizados (tutoriais especialmente) [ | 44
Factortempo (das actividades, do curso no geral) i 35
Estrutura (fio condutor, organizacio, etc.) [ | 4.6
Experiéncia global [ | 47

Fig. 14 — Avaliacdo do curso pelos formandos em vérias vertentes.
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A interaccdo entre participantes do curso (excepto tutores) e o factor tempo foram os mais
criticados, reforcando algumas criticas levantadas nas reflexdes no férum do final do curso.

15. Como classifica o grau de facilidade no uso do Moodle (navegacdo, edicio, gestdo)?

Resposta Media Total
Tem alguma dificuldade N (%0 5
E facil de usar ) 4,3,%, i
E muito facil de usar N 1% 3
Total i 100%. 14714

Fig. 15 — Avaliacdo da facilidade de uso do Moodle.

Metade dos participantes que responderam ao questionario experimentaram neste curso pela
primeira vez um sistema de gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo.

As actividades consideradas mais confusas foram as ligdes (5 respostas) e o restauro da actividade
database na propria pagina com inser¢do de video (4 respostas). Por outro lado, as consideradas mais
interessantes foram o wiki (2), os testes (2), os féruns e todas (6). Os momentos referidos como aqueles
em que os participantes se sentiram mais distantes foram na sua maioria o inicio (3) e o final (4). O que
mais o0s surprendeu foram as potencialidades do Moodle (5), a qualidade do feedback dos tutores (3), os
materiais (3) e a interactividade (2).

Futuras edicbes

Aspectos relacionados com a avalia¢do, recursos, carga horéria sobre tutores e formandos, facilitacdo da
interaccéo e apoio na construgdo da pagina pessoal devem ser melhorados em futuras edi¢Bes do curso,
tais como:

1. Sondagem inicial de usos imediatos pretendidos para o curso, preparando exemplos de paginas
Moodle, recursos ou actividades (modelos de paginas).

2. Diminuicdo da carga de trabalho exigida pelo curso, pela diminuicdo do programa ou pelo

aumento do tempo do curso.

Dinamizacéo da interaccdo, com calendarizacdo de sessdes colectivas sincronas.

Avaliacdo continua e feita em alguns momentos formalmente pelos pares.

Maior apoio e feedback na construcdo das péaginas de trabalho individuais.

Aumento da frequéncia de actividades a serem realizadas em pares ao longo do curso.

Criacdo de tutoriais para a licdo e gestdo de notas.

Definicdo de elementos de auto-avaliagdo e elabogdo de grelha de avaliagdo de pares, por

exemplo num software colaborativo com 0 Google Spreadsheets.

Sistematizacéo de contextos especificos de utilizagdo de cada uma das actividades.

10. Refor¢o de componente multimédia, recorrendo a sites com recursos diferentes do video (p.e.
slideshare).

11. Visualizagdo de bons exemplos de paginas consoante as especialidades dos formandos.

©No O RAW

©

Num curso online deste tipo, parece adequado considerd-lo beta nas suas varias edicfes, pedindo
emprestado o conceito de melhoramento continuo associado a web 2.0, o perpetual beta. Esta perspectiva
torna explicita a visdo de um curso em que os tutores também estdo a aprender, ndo s6 pela ac¢do, mas
pela reflexdo sobre a propria accdo com feedback directo dos formandos. O conceito do curso iterado
continuamente pretende a melhoria das aprendizagens sobre as potencialidades do Moodle, relevantes
para o dia-a-dia dos seus participantes.
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