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Resumo

Este artigo é principalmente o produto de um percurso pessoal de perto de 4 anos de trabalho com Moodle,
em que tive a possibilidade de o usar do ponto de vista do aluno, professor, formador, administrador e membro de
comunidade. Desde 2005, nos dois anos e meio em que trabalhei como bolseiro de apoio a gestdo da iniciativa
Moodle@FCTUNL, tive o privilégio de estar numa faculdade que o adoptou “organicamente”, e em contacto com
pessoas que tiveram um papel importante na sua disseminacéo pelo menos a nivel das escolas portuguesas, tais como
Vitor Duarte Teodoro (FCTUNL), Jodo Correia de Freitas (antiga CRIE e FCTUNL), Paulo Matos (eCRIE,
FCTUNL, EDUCOM) e Rui Pascoa (EDUCOM). Pretendo aproveitar este privilégio e experiéncia para divulgar
algumas impressdes, perspectivas e dados sobre o Moodle, especialmente em Portugal, contribuindo com algumas
ideias para a realizagdo do potencial das escolas e das pessoas que a fazem (nds) e que vislumbro no uso desta
ferramenta. Apresento assim inicialmente algumas preocupacdes face a falta de uma coordenacéo clara de esforgos
quanto ao uso efectivo do Moodle nas escolas portugueses, divulgando de seguida alguns indicadores genéricos do
Moodle a nivel internacional e nacional, com especial énfase para o ensino publico bésico e secundario, de forma a
contribuir para um ponto de situagdo nacional. Finalizo com algumas ideias do potencial que vejo no Moodle como
“sistema operativo” das escolas, numa perspectiva de rede e envolvendo aspectos técnicos, de organizacdo e gestao,
curriculo e pedagogia, avaliacéo e investigacdo e formagéo de professores.

Abstract

This paper is mainly the product of a personal odissey of almost 4 years of work with Moodle, where | had
the possibility of using it in several perspectives, as a student, teacher, trainer, administrator and community member.
In the two years and an half in which | have worked as supporter of the Moodle@FCTUNL initiative, | had the
privilege of being in a School that adopted it “organically”, and where I was in contact with people that had an
important role in its dissemination at least at a school level, such as Professor Vitor Teodoro (FCTUNL), Professor
Jodo Correia de Freitas (antiga CRIE e FCTUNL), Paulo Matos (eCRIE, FCTUNL, EDUCOM) e Rui Péascoa
(EDUCOM). | wish to honor this privilege and experience by disseminating some of the impressions, perspectives
and data gathered about Moodle particularly in Portugal, contributing with some ideas for a vision of what schools
and the people that make them (we) might achieve with the use of this tool. | start by presenting some concerns
regarding the lack of a coordinated effort to foster the effective use of Moodle in portuguese schools, presenting some
Moodle generic indicators at an international an national level, with a special focus on primary and secondary schools
as a way of contributing with some data of the national landscape. | end with some ideas on the potential of Moodle
as an operating system for schools, in a network perspective and considering technical, organization and
management, curriculum and pedagogy, assessment, research and teacher training aspects.

Introducéo

O Moodle, sistema de gestdo da aprendizagem (LMS) e trabalho colaborativo criado em 1999 por
Martin Dougiamas na Australia e disponibilizado ao mundo sob uma licenga GPL (GNU Public License),
tem evoluido significativamente até a recente versdo 1.9, acompanhado pela massificagdo do seu uso, a
melhoria de funcionalidades e 0 aumento da experiéncia no seu uso. De pequenas e médias instituicdes
como é o caso de algumas escolas do ensino bésico e secundario, a grandes universidades e empresas (ver
http://docs.moodle.org/en/Template:Large_Installations), a sua utilizagdo tem-se estendido a professores,
alunos, formadores e formandos de todo o mundo, que falam mais de 75 linguas (em
http://moodle.org/stats podem ser consultadas varias estatisticas de utilizacdo). O Moodle, como software
livre, compete actualmente em segmentos desde o governamental ao educativo com solugbes comerciais
como o Blackboard ou SABA, existindo documentacéo varia de suporte a decisdo que o considera (ver
http://docs.moodle.org/en/Documents_useful_for_decision_makers) .
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O caso para 0 Moodle em Portugal aparenta ser uma situacdo particular a nivel de disseminagdo
em instituicbes de ensino superior e escolas, que tentei quantificar nos capitulos seguintes. No entanto, o
que realmente interessa para as aprendizagens e para as escolas, a qualidade do seu uso, continua a ser um
estudo necessario que € preciso fazer.

Este artigo surgiu em parte de uma preocupagdo com a possivel perda de uma oportunidade que
considero tremenda, da adopg¢do massificada do uso do Moodle nas escolas portuguesas nos processos do
dia-a-dia por todos os que participam nela. Ndo me preocupa o abandono ou uso limitado do software em
si, preocupam-me sim as oportunidades perdidas de um grande grupo de pessoas ligadas a educacéo e
formacao se poder relacionar, partilhar, criar e colaborar através desta ferramenta.

Essa perda, considero, esta relacionada com o comportamento habitual dos sistemas complexos de
tentarem manter o seu estado de equilibrio e de assimilarem as mudangas introduzidas. Acredito que o
actual caso do Moodle em Portugal, uma mudanga com origem num movimento “cultural” (a cultura dos
entusiastas pelas tecnologias, entre outras), surgiu como evolucdo e ndo como design deliberado (Papert,
1995), o que Ihe da um outro tipo de forca e importancia na esfera social da educacdo portuguesa. No
entanto, ndo reconheco uma visao e coordenacdo de esforgos de tantos andnimos entusiastas, e penso que
esse atraso esta a colocar em risco a oportunidade a que me refiro.

O poder das redes de pessoas e instituigdes “intermédias” foi revelado no caso excepcional de
penetragdo do Moodle nas escolas portuguesas e nas universidades. No entanto, ndo incluir outros “nés”
de rede fundamentais na evolucdo de uma cultura da escola, como 0 governamental e o de mercado, reduz
a forca e penetracdo desta rede. As redes, como Castells (2000) e Benkler (2006) as definiram, sdo o
poder actual. E é sobre isso que, penso, é preciso decidir e que considero fundamental, se nos ficamos por
“redes locais” ou por uma “world wide web” coordenada de Moodle em que todos participam e que todos
criam todos os dias. Esta é uma oportunidade que acredito, pode ser um exemplo de Portugal para o
Mundo, e tentarei partilhar alguns contributos para uma visdo do que isso significa na prética.

Uma histéria que se repete?

No Reino Unido existe a meta de até 2010 (DFES, 2005) todas as escolas terem uma Learning
Platform (que deve incluir um LMS), utilizando-a no dia-a-dia nos processos de disponibilizacdo de
informacdo, comunicacdo e ensino-aprendizagem. Portugal, sem investimentos avultados e parangonas
politicas, esta relativamente proximo desta meta infra-estrutural a nivel do ensino béasico e secundério, em
pouco mais de 3 anos, quer através de disseminacdo viral pelo esfor¢co acumulado de utilizadores
anonimos (por exemplo professores em escolas, administradores de sistemas que poucas vezes Sd0
conhecidos, como é o caso de Paulo Matos, no Moodle@FCTUNL, nas dezenas de Moodle da EDUCOM
e nos Moodle da anterior CRIE e Escola Movel, e de outros tantos administradores pelo pais) e
conhecidos de muitos (o caso de Carlos Nunes, administrador da comunidade MoodlePT, Jaime Villate,
da comunidade Moodle em Portugués em moodle.org, e Rui Pascoa da EDUCOM, para citar apenas
alguns), quer pelo papel importante dos centros de fomacao de professores, centros de competéncia CRIE,
FCCN e Associacdo EDUCOM, oferecendo a plataforma as escolas, dando apoio e formagdo aos
utilizadores ou organizando eventos como o Caldas Moodle. Apesar deste esfor¢o importante, por vezes
pouco reconhecido publicamente, iniciativas para sustentar e estender esta oportunidade ndo tém tido
investimentos aparentes para além dos essencialmente infra-estruturais, partindo muitas vezes de
contribuintes voluntérios e esforcos de comunidades (como é o caso da comunidade MoodlePT) e centros
de formacdo e competéncia com recursos humanos e or¢gamentos escassos para manter e aumentar este
“momento”.

Um cendrio de assimilacéo tipica do Moodle pela “gramatica da escola” (Papert, 1995) parece
previsivel, depois de um periodo de novidade e “Moodlemania” (Luis Pitta, comunicacdo pessoal,
Outubro de 2006). Sera que o uso do Moodle, tal como as tecnologias o tém sido no geral, vai ser usado
na sua maioria para um ensino “tradicional” (contra 0 qual ndo sou contra, s quando em exclusivo),
servindo para disponibilizar principalmente documentos, enviar avisos aos alunos e receber trabalhos de
forma pratica, sem consideracdo pelas aprendizagens e entusiasmo dos alunos na sua utiliza¢gdo? Ou nem
sequer vai passar a fase de final de entusiasmo, e tornar-se uma ferramenta de minorias e de usos
ocasionais? Tal como as “TIC” ou o “e-learning”, as “comunidades de pratica” ou o “aprender fazendo”,
sera 0 Moodle a proxima buzz word, na qual ja ninguém acredita? Espero sinceramente que ndo. Mas
quando vejo os computadores isolados em “salas de computadores” (como se as salas ndo fossem das
pessoas e 0s computadores devessem estar em todas, tal como os lapis) ou disciplinas TIC no curriculo,
quadros interactivos a ser usados como quadros normais, penso sempre no artigo de Papert, Why School
Reform is Impossible (Papert, 1995), e no cenario bem real e provavel do Moodle como “the next buzz
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word”. Depois da “morte do Moodle”, provavelmente continuara a busca incessante pela préxima
“inovacdo”. A desconfianca de uma boa parte dos professores face as “novidades” das “TIC” continuara
alta, e mais uma oportunidade se perdera.
Existem alguns enablers da penetracdo do Moodle em Portugal que me parecem “excepcionais”:
1. A componente de rede estd embebida no préprio software
a. Os entusiastas das tecnologias podem agora trabalhar facilmente em conjunto
b. E facil criar uma rede e reforcar as redes ja existentes
c. Foi esta rede que teve um papel fundamental na sua disseminacéo
2. O processo de oferta do servico tem sido desburocratizado e pouco “politico”. N&o
totalmente bottom-up nem top-down. O software também é muito féacil de instalar e gerir por
utilizadores com o minimo de competéncias na area
3. O “clima” associado ao Moodle, onde conceitos como “educagdo”, “software livre”,
“comunidade” e “pedagogia social construtivista” se combinam

Estas vantagens iniciais poderdo ter como inimigos:

1. O modelo de formacéo

a. Repetindo o modelo tradicional — a formagdo em sala de computadores, o foco no
software e nas suas funcionalidades, fora do contexto do dia-a-dia do professor,
caindo na ingenuidade de pensar que o professor comum 0 vai usar se isso exigir
um esfor¢o maior. Os professores formandos ndo gostam do Moodle, e quando (se)
0 usam nas aulas (na maioria dos casos para disponibilizar contetdos aos alunos em
grandes “leng06is” de recursos) , 0s alunos também nao.

2. O modelo de implementacédo e apoio nas escolas e universidades

a. A falta de apoio e coordenacdo dos coordenadores TIC na implementagdo de um
projecto de escola que envolva 0 Moodle, dificultada pela falta de partilha de erros
cometidos e boas praticas e com a auséncia de uma visédo clara e de incentivos pela
lideranga (do nivel escola ao nivel Ministério)

b. Remetendo o apoio e formacdo para equipas ligadas a Centros de Informética,
passando assim a mensagem de que a implementacdo do Moodle é um projecto
tecnologico, e ndo educativo

c. Usando sistemas de helpdesk apenas, sem apoio telefénico, presencial e via VolP
(com mensagens escritas também), aumentando o periodo de feedback e
desmotivando o utilizador quando surgem problemas

d. A falta de apoio de érgdos de gestdo de escola e a auséncia de directivas

3. O modelo de divulgagdo

a. Existe uma falta de bons exemplos e praticas, revistos pela comunidade de
professores, de usos do Moodle em contextos varios, do da sala de aula ao da
formac&o de professores

b. Este modelo baseia-se geralmente nas funcionalidades do software e ndo nos seus
usos especificos ou nas vantagens para o dia-a-dia do professor

4. A falta da coordenacéo das varias redes locais de Moodle
a. De forma a unificar esforgos e construir uma visao conjunta do futuro

O significado que iniciativas com modelos de implementacdo limitados podem ter para o professor
“comum” assemelha-se ao que iniciativas de colocar computadores e redes nas escolas tiveram para este
mesmo professor: ndo se sente competente, motivado, confiante ou apoiado para os usar, para ndo falar
das barreiras a nivel da escola, entre outras. No ICT Impact Report (Balanskat et al., 2006) estes aspectos
sdo mencionados:

“The Eurobarometer Benchmarking report suggests that some countries focus more
than others on ICT support or maintenance contracts in schools to support teachers to
make use of ICT in teaching and not losing time in fixing configurations or software
and hardware problems. Availability ranges from 12% in Portugal. (...) In some
countries, for example, more than half of the teachers do not feel competent yet to use
the ICT infrastructure in the classroom, with Greece (60%), Portugal (70%), Hungary
(71%) and France (76%) ranking at the bottom end” (p. 37).

Outras referéncias apontam também para conclusdes semelhantes (European Comission, 2006).

N&o parecem haver sinais de iniciativas que evidenciem uma visdo clara e de incentivos do
Ministério da Educacdo para aproveitar a oportunidade do Moodle nas escolas e coordenar esforcos,
tendo em conta que este “movimento” ja tem pelo menos 3 anos. A extinta CRIE tinha competéncias na
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area e uma visdo, embora pouco desenvolvida, designada moodle-edu-pt, mas a sua sucessora eCRIE (e
agora equipa RTE/PTE) ndo apresentou ainda publicamente um projecto mais consistente. A
“alavancagem” proposta anteriormente traduzia-se pelo uso da plataforma no trabalho com escolas
através dos centros de competéncia ou “a identificacdo desta dimensdo de forma explicita no ambito do
Quadro de Referéncia CRIE da Formag¢do Continua de Professores em TIC, 2006 e 2007 (CRIE, 2007),
sendo o principio “Integrar modalidades mistas (“blended™), com uma componente presencial e outra a
distancia e com o apoio de plataformas de aprendizagem “online” (LMS);” o mais evidente. Na pagina
que descreve o0 projecto moodle-edu-pt, apenas € referida a infra-estrutura, o software em si e a formagéo
em TIC, ndo existindo um projecto claro para o tornar sustentavel e coordenado, tirando o maximo
partido da ferramenta para as escolas e para o seu dia-a-dia. A dimensdo infra-estrutural traduziu-se
também na iniciativa do Ministério da Educacdo de através da FCCN, disponibilizar instalagdes Moodle
as escolas que o pretendam, de forma gratis, a par da oferta dos Centros de Competéncia. Esse esforco
financeiro de infra-estrutura é reduzido, quando comparado com o esforco exigido na manutencdo dos
Centros de Competéncia e no apoio as escolas, ja que 0s 0s custos associados aos recursos humanos que
os formam séo bastante consideraveis.

No essencial, julgo que os principais limitadores actuais sdo a falta de lideranca e coordenacao,
uma visdo partilhada, de incentivos (ndo necessariamente financeiros) e iniciativas sistémicas no ambito
da formacdo de professores, curriculo, pedagogia, formacéo e avaliagdo, ndo sé a nivel dos organismos
publicos mas também dos privados.

No entanto, existem alguns sinais positivos. O actual Plano tecnolégico da Educagdo (PTE) refere,
no eixo de conteudos, o projecto de “Portal da Escola”, com “funcionalidades de partilha de contetidos,
ensino a distancia e comunicacdo (plataforma de e-learning)” (GEPE, 2007). Os objectivos apresentados
para todos 0s agrupamentos de escolas e escolas secundérias séo:

1. “Aumentar a producdo, distribuicdo e utilizacdo de conteddos pedagdgicos em suporte
informatico (p.e. exercicios, manuais escolares, sebenta electrénica, etc.)

2. Encorajar o desenvolvimento do portfélio digital de aluno

3. Complementar os métodos de ensino convencionais e fomentar praticas de ensino
interactivas e de aprendizagem continua” (GEPE, 2007)

Serd que a operacionalizacdo deste projecto envolve o Moodle e seré que a intervencdo para além
da infra-estrutura est4 para breve? Acredito que sim por varios motivos (o estudo do GEPE referido, a
experiéncia da antiga CRIE e os projectos Escola Mével p.e.), mas por vezes a demora nos processos de
decisdo e implementacdo s6 d& fruto nas escolas quando o entusiasmo e a motivacao necessarios para o
seu sucesso jd ndo sdo o que eram. Note-se ainda que existe um foco maioritario nos contetdos
(necessario, mas insuficiente, creio), ignorando-se questbes como coordenacdo, formagdo, incentivos,
dinamizacéo ou linhas orientadoras.

Com a crescente utilizacdo de computadores e redes na aulas pelos alunos e professores do ensino
basico, secundéario (fruto de varias iniciativas do Ministério da Educagdo, sendo as mais recentes a
Escolas Professores e Computadores Portateis e o e-escola), novas formas de trabalho em que o digital
tem um papel importante no dia-a-dia da escola parecem vislumbrar-se num futuro préximo. Esta forma
de trabalhar passa pelo uso de pelo menos uma ferramenta como o Moodle, em que alunos e professores,
quando entram numa sala de aula, tém um espaco online interligado com o fisico, que o complementa.

Ndmeros

A situacgdo internacional

O Moodle parece gozar actualmente de um estatuto de referéncia no mercado dos LMS, quer a nivel
superior, quer a nivel do ensino basico e secundario, competindo de perto com solugBes comerciais. Os
indicadores seguintes tentam quantificar este estatuto.

Indicadores genéricos

As estatisticas disponibilizadas na comunidade moodle.org sobre o ndmero de sites, crescimento da
comunidade e do ndmero de downloads servem como indicadores da situacdo do Moodle a nivel
internacional.
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Fig. 1 - Nimero de downloads mensais do software Moodle de Julho de 2004 a Maio de 2008 (retirado de
http://moodle.org/stats em 06/06/08)
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Total known sites

48000

40000

32000

Community Growth

24000 Total Moodle.org users

480000

16000

400000
8000

320000

240000

Registered sites: 44740 160000
Courses: 1954826
Users: 20630227
Teachers: 1903972

20000

Enrolments: 20472372
Forum posts: 24220594
Resources: 14381004

Registered users total: 448742
Quiz questions: 18401493 New users in the past 24 hours: 780
Registered users accessed in past 24 hours: 2462
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Fig. 2 e 3 - Crescimento do nimero de sites conhecidos que usam o software Moodle e da comunidade Moodle
regista em moodle.org de Junho de 2003 a Maio de 2008 (retirado de http://moodle.org/stats em 06/06/08)

O crescimento exponencial é evidente, estendendo-se a regides onde se falam mais de 75 linguas
diferentes.

A funcionalidade do Google para verificacdo das tendéncias na pesquisa de palavras-chave mostra
o crescimento do interesse internacional pelo software Moodle desde pelo menos 2004.
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Fig. 4 - Google trends para a palavra-chave pesquisada “Moodle” (retirado de Google Trends,

Penetracéo

http://google.com/trends?g=moodle em 17/06/08)

A quota de mercado do Moodle, num primeiro caso, nos segmentos de pequenas e médias empresas, e
num segundo caso, de instituicdes educativas e governamentais, é de 24.54% e 35.75% respectivamente,
sendo ultrapassada apenas no segundo caso pelo Blackboard (Wexler et al., 2007).
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Fig. 5 - Quota de mercado dos LMS— pequenas e médias empresas (Wexler et al., 2007, p.33)
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Fig. 6 - Quota de mercado dos LMS — educagéo e governo (Wexler et al., 2007, p.35)

Instituicfes como a Open University do Reino Unido ou a UCLA na Califérnia, EUA, optaram por
este LMS recentemente. A Open University, para além do uso do LMS na formagdo que oferece,
desenvolveu o projecto OpenLearn, onde sdo disponibilizados recursos educativos de forma livre em
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http://openlearn.open.ac.uk. Ainda no Reino Unido, um questionario levado a cabo pela BESA (British
Educational Suppliers Association) com o National Education Research Panel, “Personalised Learning
in Schools” (citado em John Merlin online, 2007), revelou o Moodle como o VLE (Virtual Learning
Environment, o termo inglés equivalente para LMS) mais popular na amostra de escolas secundarias
estudada, enquanto que nas escolas primarias ocupa o terceiro lugar na adopcdo. Os resultados
combinados do Moodle em ambos os niveis de ensino sdo bastante relevantes face & concorréncia,
essencialmente comercial.
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Fig. 7 — Ranking de plataformas de aprendizagem no questionario realizado pela BESA - escolas primarias (citado
por Merlin John online, retirado de http://www.merlinjohnonline.net/ em 15/06/08)
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Fig. 8 - Ranking de plataformas de aprendizagem no questionério realizado pela BESA - escolas secundarias (citado
por Merlin John online, retirado de http://www.merlinjohnonline.net/ em 15/06/08)

Na Finlandia, cerca de 60% das escolas finlandesas de todos os niveis estdo a usar software open
source nas suas praticas. O LMS mais frequente é o Moodle (Repo, 2005). Recorde-se por curiosidade
que foi na Finlandia que Linus Torvalds desenvolveu inicialmente o Linux.

Avaliacéo

Em termos de classificagdo geral, continuacdo do uso, capacidade de resposta do vendedor, curva
de aprendizagem e custo beneficio, 0 Moodle lidera o ranking apresentado para 0s segmentos de
pequenas e médias empresas, e de instituicbes educativas e governamentais (Wexler et al., 2007).
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Fig. 10 - Satisfagdo com o LMS — educacéo e governo (Wexler et al., 2007, p.38)
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Fig. 9 - Satisfagdo com o LMS — pequenas e médias empresas (Wexler et al., 2007, p.37)

Na edicdo seguinte de 2008 do relatério 360.° LMS da Elearnig Guild Research, na seccdo
referente a satisfacdo com LMS, o Moodle em tragos gerais (citado por Williams, 2008):
Estd em terceiro lugar no ranking relativamente ao SumTotal e SABA como LMS mais

1.

2.
3.

utilizado

Esta no topo ou perto no ranking relativo a 20 categorias de caracteristicas, excepto em 3
Obteve resultados de topo na sec¢do sobre satisfagdo com capacidades especificas, em que o
ranking foi estabelecido por membros verticalmente em mais de doze indUstrias

Estd em terceiro entre os 11 LMS avaliados relativamente a eficAcia na migracdo de
conteudos existentes, cursos, etc.
Estd em oitavo entre os 11 LMS avaliados na capacidade de integragdo com sistemas

HR/ERP
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6. Esta em primeiro no tempo de implementacdo necessario e segundo em facilidade de uso
para alunos e administradores

7. Esta em primeiro na facilidade de uso para designers de cursos e em segundo na capacidade
de suportar diferentes modelos e sequéncias de b-learning

8. Esta em primeiro na categoria de utilidade (ajuda realmente as pessoas a aprender e ter
melhores performances?) e ainda nas categorias de impacto no negdcio (mostra realmente
resultados mensuraveis?) e de acordo com as promessas do vendedor

9. Esta em primeiro no suporte de funcionalidades web 2.0 tais como social networking, wikis,
blogs, aprendizagem entre pares.

A situacdo nacional

Em Portugal, segundo os indicadores apresentados de seguida, estamos aparentemente perante um
caso excepcional de penetracdo no Moodle no segmento da educacdo. Para além de dados recolhidos em
varios websites de referéncia, foi feita uma contagem de instalaces Moodle de instituicBes do ensino
superior publico e de escolas publicas disponibilizadas pelos centros de competéncia CRIE e pela FCCN.
Ndo foram consideradas instalacBes autdnomas de escolas do ensino basico e secundario pela
complexidade da tarefa de recolha de dados.

Indicadores genéricos

S8o referidos 1705 sites Moodle portugueses registados em moodle.org (retirado de
http:/moodle.org/stats em 06/06/08). Na comunidade MoodlePT, o nimero de utilizadores era de 10265
em 18 de Junho de 2008 (retirado de http://web.educom.pt/moodlept). Para além destes nimeros, as
Google trends sdo também um indicador a ter em conta:

2004 | 2005 | 2006 | 2007
I I I I I I I I I I

2008
I

Fig. 11 - Google Trends representando volume de pesquisas no motor de busca Google em Portugal para a palavra-
chave “moodle” (retirado de Google Trends, http://google.com/trends?g=moodle em 06/06/08)

Quando se observam as Google Trends a nivel mundial para o volume de pesquisas no motor de
busca Google da palavra-chave “Moodle”, Portugal surge a frente de paises como a Finlandia, Irlanda ou
Austria.

Regions Cities
1. Portugal — 1. Porto. Portugal
2. Finland — 2. Bilbao, Spain —
3. Ireland — 3. Santa Barbara, CA, USA —
4. Austria - 4. Portimao, Portugal -
5. Spain - 5. Lisbon, Portugal -
6. United Kingdom - 6. Tampere. Finland -
7. Colombia - 7. Guadalajara, Mexico -
8. Mexico - 8. Dublin. Ireland =
9. New Zealand - 9. Berlin, Germany =

1

=

. Thailand - 10. Birmingham. United Kingdom

Rank by | moodle |Z| Learn more
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Fig. 12 - Google Trends representando volume de pesquisas no motor de busca Google da palavra-chave “moodle”,
ordenado num ranking de paises. Portugal no topo da lista mundial (retirado de Google Trends,
http://google.com/trends?g=moodle em 30/05/08)

Em relacdo as pesquisas em sub-regides portuguesas, lideram Leiria, Evora, Porto e Braga:

Subregions Cities

1. ng_!"[!_g_ Portugal 1. Leiria, Portugal

2. Evora, Portugal 2. Evora, Portugal

3. Porto. Portugal . 3. Porto. Portugal —
4. Braga. Portugal — 4. Setubal, Portugal E—
5. Colmbra, Portugal - 5. Viseu, Portugal —

6. Setabal, Portugal - 6. Braga, Portugal —

7. Faro, Portugal - 7. Coimbra, Portugal -

8. Lisboa, Portugal - 8. Faro, Portugal -

9. Aveiro, Portugal = 9. Palmela, Fortugal -

10. Linda-A-Velha, Portugal

Fig. 13 - Google Trends para a palavra-chave “moodle” num ranking de volume de pesquisas por regides do pais.
(retirado de Google Trends, http://google.com/trends?g=moodle em 30/05/08)

Ensino superior

Nas instituicGes de ensino superior, 0 Moodle tem gozado de uma disseminagdo importante. Pelo
menos 12 instalacdes foram identificadas, entre universidades e institutos politécnicos do ensino publico.
A recolha de links foi feita através do site PAOL (2008) e do motor de busca Google em 10 de Junho de
2008. Foram verificados todos links e foi feito o carregamento da pagina principal. N&o foram
pesquisadas Escolas Superiores de Educacdo (ESE). As institui¢des identificadas foram:

Universidade de Lisboa: http://moodle.ul.pt

Universidade de Coimbra: http://moodle.uc.pt

Universidade de Tras-os-Montes e Alto-Douro: http://moodle.utad.pt
Universidade do Algarve: http://www.ualg.pt/moodle
Universidade de Evora: http://www.moodle.uevora.pt
Universidade do Porto: http://moodle.up.pt

Universidade dos Acores: http://moodle.uac.pt

Instituto Politécnico de Viana do Castelo: http://elearning.ipvc.pt
9. Instituto Politécnico de Setlbal: http://moodle.ips.pt

10. Instituto Politécnico de Leiria: http://moodle.ued.ipleiria.pt

11. Instituto Politécnico de Tomar: http://www.e-learning.ipt.pt

12. Instituto Politécnico de Santarém: http://Ims.esa.ipsantarem.pt

N~ wWNE

Note-se que existem vérias instalacdes de Faculdades (caso da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
da Universidade Nova de Lisboa ou da FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto entre
outras) e Institutos Superiores (ISCAPP, do IPP — Instituto Politécnico do Porto, entre outras) de varias
Universidades e Institutos Politécnicos, que aumentam este nimero. As Escolas Superiores de Educacao
(ESE), pela sua ligacéao particular as escolas e a educacdo, contribuiriam provavelmente para o aumento
do ndmero de instituicBes a utilizar o Moodle. De notar ainda que o nivel de uso das plataformas ndo foi
verificado.

Uma das primeiras instalagdes de Moodle de dimensdes consideraveis de que me recordo numa
instituicdo do ensino superior é a da FEUP. No final de 2005, quando comecei a trabalhar no
Moodle@FCTUNL, na pesquisa “Moodle site:pt” no Google que fazia com uma frequéncia mensal era
essa a que surgia nos principais resultados.

Ensino bésico e secundario

O GEPE, no seu estudo de diagndstico sobre a modernizacao tecnolégica do sistema de ensino em
Portugal (2007), apresenta percentagens de escolas com plataformas de gestdo da aprendizagem, sendo o
Moodle apontado com o LMS utilizado em 59% dos casos:

141


http://google.com/trends?q=moodle
http://google.com/trends?q=moodle
http://moodle.ul.pt/
http://moodle.uc.pt/
http://moodle.utad.pt/
http://www.ualg.pt/moodle
http://www.moodle.uevora.pt/
http://moodle.up.pt/
http://moodle.uac.pt/
http://elearning.ipvc.pt/
http://moodle.ips.pt/estsetubal
http://moodle.ued.ipleiria.pt/
http://www.e-learning.ipt.pt/
http://lms.esa.ipsantarem.pt/

Comunidades de Aprendizagem Moodle | CaldasMoodle'o8

Percentagem de escolas Plataforma utilizada [% de escolas

= : com plataforma de gestao de
com plataformas de gestao de aprendizagem [%] aprendizagem)]

| Moodle
599

Outros
40%

l61%
[52% F1

7 146%

Total DREN DREC DREL DREA DREALG

Fig. 14 - Percentagens de escolas com plataformas de gestdo da aprendizagem e plataforma utilizada (retirado de
GEPE, 2007 - dados preliminares; analise A. T. Kearney (Escolas publicas EB 2/3 e S), p. 40)

N&o é apresentada a metodologia de recolha de dados, existindo a nota de que “segundo
informagdes da CRIE, algumas escolas tém os seus sitios alojados em servidores externos.” (p. 40), ndo
tendo estes sido contabilizados. Os dados recolhidos sdo anteriores a Abril de 2007 (pela data de
publicacdo do relatério) ndo sendo referida a data.

Centros de competéncia

Os Centros de Competéncia, pelo menos desde 2006 , tém oferecido as escolas a possibilidade de
terem a sua prépria instalagdo Moodle sem custos de infra-estrutura. Apesar de existir um directério de
escolas com Moodle disponibilizado pela eCRIE, ndo existem numeros, pelo que procedi & contagem
manual nos casos em que foi possivel. A metodologia de recolha de informagdo sobre o ndmero de
instalagBes Moodle de escolas envolveu:

consulta do site da eCRIE

pesquisa Google por sites Moodle de centros de competéncia

pesquisa nos sites dos Centros de Competéncia em 12 de Junho de 2008

contagem de links sem verificacdo de funcionamento

classificacdo por tipologia estabelecida pelo texto do link e pelo tipo de institui¢do. Os tipos

considerados foram:

A — Agrupamentos de escolas (verticais ou néo)

EBI - Escola Bésica integrada

EB23 - Escola Bésica com 2.° e 3.° Ciclos

ES — Escola Secundaria (que pode ter 2.° e 3.° ciclos)

C - Colégio

CF — Centro de formacéo

EP — Escola profissional

h. O - Outros

6. No caso do CCEMS (Centro de Competéncia Entre Mar e Serra) e FCCN (Fundacéo para a
Computacao Cientifica Nacional) ndo foi feita separacdo por tipo de instituicdo pelo elevado
namero de instalacdes

7. Nao foram tidas em conta eventuais duplicacfes de instalagdo em servi¢os e projectos
diversos

8. As pdginas consultadas podem estar desactualizadas

9. Contabilizaram-se apenas instalacfes individuais e ndo alojamentos de varias escolas numa

mesma instalacdo Moodle

abrwbdpE

@moooow
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cc/Tipo A | EBI |[EB23 ES | EP | € | CF | O | Escolas | Total %
UM 10 1 24| 10 1 46 45l 6,21
CERCIFAF -
Arrabida 4 4 1 8 ol 1,21
Entre Mar e Serra z02 [ 40,76
Proformar -
Beira Interior 2 9 10 1 3 22 25 l 3,37
Malha Atlantica 16 1 10 20 47 17|} 5,34
Educom 6 2 24 11 1 2 6 44 52 [ 7,02
CFAES Aveiro -
ESE Beja 4 2 2 o 10 10l 1,35
UCP E. Sup. Biotec. 16 13 11 2 1| 23 43 65 8,91
ESE Santarém 30 1 12 1 20 a4 54| 8,64
ESE Viseu 5 5 20 13 15 43 sl 7,83
ESE Setibal 2 3 1 " z 1 0,81
UA z 6 1 1 10 10 208 2,70
SoftCiéncias 15 2l 12| 11 2 42 2B 5,67
CAPAG -
UE 5 5 7 7 1 10 5 25 20|l 5,40
Total*| 105" 19" 107 103" 5 5 84 11 344 741 100

Fig. 1 - Numero e percentagem de instalagdes Moodle por centro de competéncia (CC) e tipo de institui¢do (* Nota:
totais parciais incompletos para os tipos definidos, pela auséncia de dados por tipologia para o centro de competéncia
Entre Mar e Serra)

O total de instagfes Moodle contabilizados foi de 741, sendo que pelo menos 105 se referem a
agrupamentos de escolas.

A FCCN oferecia ainda a 426 escolas uma instalagdo Moodle em 12 de Junho de 2008 (FCCN,
2008).

Adicionam-se ainda a estes nimeros as instalagdes Moodle dos proprios centros de competéncia.
(CRIE, 2007). Numa estimativa baseada em todos estes dados, as instalaces de escolas ultrapassam
facilmente as 1000.

Qutros

Outros projectos escolheram também o Moodle, tal como o Prof2000 http://moodle.prof2000.pt.
Algumas comunidades de professores ou especialistas, como no projecto Quifix http://quifix.ccems.pt,
Ciéncia na Escola http://moodle.fct.unl.pt/ciencianaescola ou Geopor http://metododirecto.pt/geopor,
constituiram grupos online que usam o Moodle para trocar recursos educativos, comunicar e colaborar.

Contributos para uma visao das possibilidades do Moodle para as escolas

Queria agora partilhar algumas ideias das possibilidades que vejo no Moodle nas escolas, no seu
uso no ensino, aprendizagem, formacédo, gestéo, relagdes com encarregados de educacdo, outras escolas
de vérios niveis de ensino (do primario & universidade) e a comunidade. Aos aspectos técnicos,
importantes mas claramente insuficientes, estes contributos para a visdo envolvem também aspectos
organizacionais e de gestdo, de curriculo e recursos educativos, avaliagcdo e investigacdo, e ainda nao
menos importantes, a pedagogia e formacao de professores.

Realizei um exercicio de prospectiva a partir da percep¢do do potencial do Moodle que fui
construindo durante o tempo em que trabalhei e em que vi outros trabalhar com este. Algumas das ideias
sobrepGem-se nos diferentes aspectos considerados, outras poderdo ser descartadas, outras estardo em
curso. Esta andlise devera ser vista com as devidas reservas e ainda, mais, como base para contributos de
todos os intervenientes na escola numa fase preliminar de brainstorming para o futuro do Moodle nas
escolas. Assim, esta visdo considera:
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Aspectos técnicos

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Todos os Moodle funcionam em rede (funcionalidade de networking), onde um professor, aluno
ou encarregado de educagdo pode facilmente visitar o “Moodle” de outra escola (N0 mesmo pais
ou ndo), e participar em actividades (integrando ferramentas de comunicagdo sincrona ou nao),
como por exemplo uma turma de 1.° ciclo de uma escola em Portalegre participa numa
actividade desenvolvida por um grupo de alunos de uma turma do 3.° ciclo no Porto. O mesmo
se aplica a pessoas da comunidade, visitantes internacionais, especialistas etc.

Existe um nome de utilizador e palavra-chave Unico para cada professor e aluno, que funciona
para o login em qualquer plataforma (p.e OpenlD http://openid.net/ ou FEIDE
http://feide.no/content.ap?thisld=1307). No entanto, estes utilizadores so estardo inscritos em
determinadas areas, e com cargos especificos, naquelas em que participam. Os e-mails e fotos
sdo escolhidos e alteraveis pelo utilizador, existindo no entanto uma oferta de servigos online
complementares em parceria com organizacdes (como por exemplo as Google Apps Education
http://www.google.com/a/help/intl/en/edu/index.html)

E possivel agregar dados de utilizagdo, e ndo s6 sobre o Moodle, de forma automatica e no
momento. Por exemplo, usando a ferramenta de gestdo de notas e questionarios de forma
estuturada, as escolas, alunos, professores, encarregados de educacéo, direcgdes regionais ou o
Ministério poderdo ter dados actuais sobre as avalia¢cBes dos alunos, avaliacdes de professores,
avaliacdo de projectos etc. O mesmo se aplica para registos de faltas, avaliagdes de escola pelos
participantes, onde os “standards” estabelecidos e a interoperabilidade com outros sistemas terdo
um papel importante de forma a poder agregar dados com consisténcia (p.e.

Existem metapaginas a nivel de escola, agrupamento de escola, regido e nacional, para as varias
estruturas sociais da escola, reunindo por exemplo em péaginas todos os professores de um
determinado grupo disciplinar, todos os directores de conselho de turma, todos os directores
executivos, todos os auxiliares de acc¢do educativa, todos os alunos de um mesmo ano etc.

De acordo com os interesses de cada um, usando a funcionalidade de social networking do
Moodle (ver http://docs.moodle.org/en/Student projects/Social_Networking_features), existem
paginas baseadas nestes interesses onde se podem reunir todos os utilizadores que os partilham,
de modo informal ou ndo

Existe um sistema de nomenclatura de paginas, com criacdo e arquivo automatico de paginas, €
inscricdo automética de todos os envolvidos na escola. As paginas tém enderecos facilmente
identificveis, por exemplo moodle.eb23-pontinha.rcts.pt/pages/ce (conselho executivo). No
Moodle da FCTUNL existe esta funcionalidade.

Existem modelos de pagina ou tdpicos de pégina associados a um repositério que podem ser
restaurados pelo professor, contendo uma estrutura essencial com alguns recursos e actividades
tipicos ou paginas de apoio a anos, trimestres ou aulas completas. O inverso também é valido,
com publicacdo de topicos ou actividades num repositorio (p.e.
http://docs.moodle.org/en/Project Course_Format)

Existe um histérico automatico de participacdo em accdes de formagao por professores e outro
pessoal da escola, assim como acesso aos produtos dessa mesma formacao

O sistema distribuido de instalacdes é gerido com alguma centralizagdo (p.e. pelos centros de
competéncia), tendo no entanto os administradores de escola acesso via FTP, com autonomia na
instalagdo e selec¢do de temas e novos blocos e modulos certificados

Existe uma equipa nacional de desenvolvimento do Moodle que trabalha com a equipa
internacional. Existem também contribuicdes de codigo e financeiras para o0 Moodle.org

Existe um motor de busca que pode pesquisar em todos os Moodle das escolas do pais (ver
http://docs.moodle.org/en/Global _Search)

O Moodle é um ponto de convergéncia de outros sistemas Uteis a escola, tais como eportfolios
(p.e. Mahara http://mahara.org), ferramentas de comunicagdo sincrona (p.e. Dimdim
http://dimdim.com), repositérios (p.e. Eprints http://www.eprints.org/software), sistemas de
informacdo e gestdo de escola (p.e. School Tool http://schooltool.org), etc.

A interface drag-n-drop melhorada no Moodle permite uma trabalho muito semelhante ao
realizado nos sistemas operativos actuais (e em algumas aplicacbes web 2.0. Ver
http://docs.moodle.org/en/Student_projects/AJAX_course_format)

A acessibilidade para actores da escola com deficiéncia é aumentada pelo uso de tecnologias web
gue seguem normas internacionais (ver http://docs.moodle.org/en/accessibility)
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Organizacéo e gestéo

1.

8.

9.

10.

Professores em aulas de substituicdo e colegas de uma mesma especialidade tém disponiveis
recursos, actividades (e kits) em Moodle que podem usar, criando rapidamente um plano para
uma aula com actividades de aprendizagem auténoma

Os documentos de projecto educativo de escola, projecto curricular de turma e outros
documentos colectivos sdo wikis, construidos por todos

As propostas de lei, regulamentos, estatutos, guias de procedimentos e outras propostas de
orgdos de gestdo e governo (a nivel da escola ou do ministério) sdo wikis, com féruns de
discussdo e votagoes associados, para uma discussao publica e democracia participada

A comunicagdo inter-departamental, intra-escola, inter-escolas e com os encarregados de
educacdo tem uma forte componente digital, via Moodle e e-mail

A difusdo de informacdo de érgdos de gestdo a nivel nacional, regional, agrupamento ou escola é
feita em metapaginas, que a distribuem a todos os participantes dos varios niveis de organizacdo
Antes de qualquer reunido, sdo distribuidos numa pagina Moodle os materiais de apoio a
discussdo, algumas votagdes para decisdo e a ordem de trabalhos, poupando tempo durante o
periodo presencial

Todos os documentos, protocolos e materiais de apoio ao funcionamento da escola estdo
disponiveis online

Como existe um registo digital para muito do que se passa na escola, é possivel construir uma
memdria institucional e colectiva de varios acontecimentos a varios niveis de organizacdo
Procedimentos disciplinares com alunos sdo colocados na pagina Moodle do Conselho de turma,
avisando imediatamente o director de turma

Inventarios de equipamentos, especialmente no caso das Ciéncias, sdo actualizados online

Curriculo e Pedagogia

1.

10.

11.

Nas aulas, todos os alunos e professores tém um computador portatil, e a pagina Moodle da
turma ou da disciplina suporta o trabalho presencial na maioria das aulas. O professor coloca os
materiais e actividades para cada aula, incluindo os planos, na pagina e sdo publicados na maior
parte dos casos os resultados das aulas, na actividade trabalho p.e. ou através de videos, fotos e
outras digitalizacdes de trabalhos. Estes sdo avaliados ndo s6 pelos professores mas também
pelos pares

Alunos doentes, em casa ou hospitais, ou com grande mobilidade, podem participar na aula
sincrona ou assincronamente, através das paginas Moodle

Elementos da comunidade, professores universitarios, alunos de ciclos diferentes podem entrar
em contacto numa mesma pagina Moodle, durante uma aula ou em projectos, de forma sincrona
ou assincrona

Os professores, com alguns cliques, partilham os seus materiais, votam nos dos colegas, e tém
acesso a repositorios e coleccdes de materiais e actividades, organizadas ou ndo por aulas, que
podem restaurar nas suas paginas facilmente. Esta colaboragdo pode ser na mesma escola ou a
nivel nacional ou internacional, com os PALOP, Brasil ou Timor ou escolas portuguesas
espalhadas pelo mundo. As melhores paginas sdo disponibilizadas com acesso livre num
portfolio nacional (uma espécie de Open Courseware http://ocwconsortium.org, com um retrato
da participacao dos alunos nas paginas e passivel de download e restauro)

Existem e-portfolios de professores e alunos que agregam alguns dos trabalhos presentes ou ndo
no Moodle

As propostas de curriculos nacionais séo wikis, com féruns de discussdo e vota¢Oes associadas
Os manuais escolares sdo de tamanho reduzido (mais parecidos com revistas), sendo substituidos
em grande parte por paginas de manual Moodle e manuais digitais, que para além de recursos
livres (OECD, 2006) e actividades normais, recorrem ao multimédia e actividades em Moodle

O software utilizado nas aulas € na sua maioria “webware”, ¢ os alunos para além de publicarem
0s seus trabalhos nas redes sociais associadas a cada uma destas aplicagbes web 2.0, fazem
embed destes no Moodle (Google apps, Scribd, Youtube p.e.). A web é o proximo sistema
operativo e 0 Moodle é o sistema operativo para as escolas

As tecnologias suportam ndo s6 métodos instrucionais, mas também social-construtivistas

Os professores partilham facilmente as suas préaticas, através da partilha de materiais e de know-
how em foruns e presencialmente, tendo como base os registos das aulas disponiveis no Moodle
Os trabalhos de casa dos alunos sdo na sua maioria submetidos em casa, no Moodle da escola
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12. Empresas ligadas aos recursos educativos produzem materiais e actividades compativeis e

extensiveis com o Moodle. Os manuais escolares sdo por norma distribuidos com recursos e
actividades Moodle associados as vérias unidades curriculares

Avaliacao e investigacéo

1.

Existem bancos de itens centralizados com questdes de exames nacionais e outros, com
elementos multimédia e de correccdo automatica, que os professores podem utilizar nas suas
paginas na construcdo de quizzes e licoes de forma rapida

Os portfolios dos professores e alunos sdo avaliados externamente e contribuem para a avaliacdo
global destes e da escola. Os melhores trabalhos sdo distinguidos e constitutem um portfolio
nacional de boas praticas

As inspeccdes de escolas, projectos e formagdes tiram bastante partido dos materiais e
actividades com registo no Moodle, permitindo uma inspeccdo a distancia de alguns dos
processos das escolas

As empresas ligadas aos recursos educativos produzem quizzes e ligdes, disponibilizadas as
escolas com modelos de subscricdo ou outros

A investigacéo é facilitada pelo acesso online a alguns dos processos, recursos e actividades da
escola, que se tornou mais transparente

Os registos de avaliacdo de atitutes e valores sdo também geridos e publicados de forma digital,
poupando trabalho aos professores no tratamento e organizacao de dados de avaliacéo

As escolas, orgdos de gestdo de varios niveis (direc¢cdes regionais e Ministério incluidos),
professores, pessoal, comunidade e encarregados de educacdo sdo avaliados com frequéncia
recorrendo  a  questionarios  (médulo  feedback do Moodle ou  Limesurvey
http://www.limesurvey.org/ p.e.)

As reunibes de avaliacdo tém pré-sessdo online com uma publicagdo numa mesma péagina
Moodle das notas da turma pelos varios professores, servindo de suporte a discussdo de conselho
de turma e reduzindo o tempo de reunido. Estatisticas para as avaliagbes a varios niveis de
organizacéo (escola, regional, nacional) podem ser acedidas no momento, agregadas a partir da
informac&o disponivel no Moodle e noutros sistemas

Formagéo de professores

1.

A formacdo de professores e de outros profissionais da escola usa o Moodle de forma
massificada, reunindo as vantagens referidas anteriormente, neste caso para os formadores,
coordenadores de formag&o e centros de formagdo no geral

Esta formacdo, na sua maioria na escola, usa 0 Moodle para apoio a distancia pelos formadores e
pares durante as aulas e apés a sua conclusdo (em complemento do presencial), assim como para
troca de experiéncias e avaliagdo a médio prazo (passado 1 més, sera que a formagdo teve
impacto?)

Os resultados das formagdes, em produtos acabados no Moodle, podem ser inspeccionados e
investigados, existindo uma meméria das mesmas

A avaliacdo de accbes de formacdo baseia-se ndo sd nestes produtos acabados, inspecgdes
presenciais e online e modelos de avaliagdo adequados ao contexto mas também em
questionarios (com um nucleo standard) de hetero-avaliacdo das sessdes pelos formandos, com
comentérios e classificagdo pelos seus participantes disponiveis para 0 mundo e sendo 0s
resultados agregados a varios niveis

O Ministério e as direccBes regionais também usam o Moodle para formagdo interna e
colaboracdo

Existem péginas Moodle de cursos de formagdo prontas a usar (com licenciamento Creative
Commons by apenas, de forma a garantir que a iniciativa privada e formadores freelancers
possam utiliza-los), que podem ser iteradas, testadas na pratica e melhoradas, sendo novamente
disponibilizadas

A massificacdo do Moodle permite a criagdo de uma linguagem comum, um standard que abre um

conjunto de possibilidades que por agora s6 posso imaginar em parte. No entanto, penso que é
fundamental a coordenacdo necessaria para a realizagdo deste potencial. Esta coordenacdo necessita de
recursos, financeiros e de outro tipo, planeamento, lideran¢a e dinamizacdo, sendo o papel do Ministério,
das Universidades e das Empresas essencial. O contributo para este planeamento de todos os que
trabalham pelo menos nas instituicdes educativas (com ou sem Moodle) é condi¢do fundamental.
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Como nos diz Fullan (2007), as mudancas educativas ndo sdo uma entidade separada, mas
multidimensionais. Pelo menos 3 componentes estdo em causa na implementacdo de qualquer politica ou
projecto: (1) a possibilidade do uso de materiais novos ou revistos (2) o possivel uso de novas abordagens
de ensino (novas estratégias ou actividades), e (3) a possivel alteracdo de crencas. Nas mudancas com
sucesso, existe um mudanga de discurso de “meu” para “nosso”. (Fullan, 2007; Senge et al., 2005). De
forma mais abrangente, sobre este processo de reculturing “a social structure is transformed when there
is simultaneous and systemic transformation of relationships of production/consumption, power, and
experience, ultimately leading to a transformation of culture.” (Castells, 2000). O Moodle pode ajudar
numa mudanca da cultura da escola, mas serdo sempre as pessoas e as instituigdes com uma visdo
partilhada que o fazem em conjunto.
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