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Resumo

Desde o primeiro semestre do ano lectivo 2004-2005, a FCTUNL (Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa) tem vindo a utilizar o Moodle como sistema de gestdo da aprendizagem e de trabalho
colaborativo, em contextos de uso que vao desde o de apoio a aulas presenciais, cursos a distancia, paginas de
projectos ou de grupos de alunos. Esta utilizagdo, com impacto nas praticas de um largo nimero de professores e
alunos, teve origem em acontecimentos informais, bottom-up, contribuindo, a par do projecto Universalidade dos
Saberes, a criacdo do Laboratério de e.Learning, com responsabilidades de gestdo. Neste artigo, os autores,
acompanhando de perto o desenvolvimento da iniciativa, apresentam um breve resumo do percurso do
Moodle@FCTUNL, caracterizando-o recorrendo a alguns indicadores quantitativos e qualitativos recolhidos no
contexto do trabalho das diversas equipas envolvidas. Séo partilhadas ainda algumas li¢Ges aprendidas pelos mesmos,
de particular interesse para equipas de gestdo de iniciativas semelhantes, e ideias para futuros possiveis num contexto
mais alargado de melhoria do acesso a informagdo, comunicagdo, colaboracdo e ensino-aprendizagem em instituicao
do ensino superior recorrendo as tecnologias e redes.

Abstract

Since the 1.* semester of the school year 2004-2005, FCTUNL (School of Sciences and Technology of New
University of Lisbon) has been using Moodle as a learning management system and collaborative work environment,
in contexts that range from the support to classes, distance courses, projects and groups of students’ pages. These
uses, with impact in the practices of a large number of students and teachers of the institution, started in an informal
way, in a bottom-up process, and has contributed, with the project “Universalidade dos Saberes”, to the creation of
the Lab.eLearning to manage e-learning development and maintenance. In this paper, the authors characterize
Moodle@FCTUNL’s history and evolution, through quantitative and qualitative data gathered in the context of the
work of the several teams involved, in more than 3 years of experience. Here are also shared some lessons learned by
them, that can be of interest to the management teams of similar initiatives, and possible futures in a broader context
of improvement of access to information, communication, collaboration and teaching and learning in an higher
education institution using technologies and networks.

Introducéo

O presente artigo pretende divulgar alguns dos procedimentos para recolha de dados quantitativos
e qualitativos, tipos de usos, praticas, opcdes estratégicas e futuros possiveis na iniciativa
Moodle@FCTUNL, na tentativa de que possam ser Uteis a equipas de gestdo de iniciativas semelhantes,
na implementacdo, manutengdo e dinamizacdo do Moodle em instituicGes de ensino superior.. Abordam-
se ainda alguns aspectos associados a experiéncias que integraram também outras solugdes de e-learning
utilizadas na FCTUNL

Breve histéria do Moodle na FCTUNL

Em Setembro de 2004, o Professor Doutor Vitor Duarte Teodoro, com apoio do Professor Doutor
Jodo Correia de Freitas, instala no Centro de Informatica, para utilizagdo pela Sec¢do de Ciéncias e
Tecnologias da Educagdo e Formacdo do Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas, a versdo 1.4 do
software Moodle . Nesta altura alguns docentes do Departamento de Engenharia Electrotécnica ja tinham
alguma experiéncia na sua utilizacdo, com uma instalacao prépria. Apoés um periodo experimental, foram
organizadas pelos proprios sessdes de formagdo para docentes da FCTUNL, especialmente nos inicios de
semestre, e a sua utilizacdo comecou a difundir-se.

Ainda nesse ano tem inicio o projecto de produgdo de contetidos de banda larga “A Universalidade
dos Saberes” (https://www.fct.unl.pt/fct/universalidade-dos-saberes) financiado pelo POS-Conhecimento.
Associado a este projecto € criado no final de 2005 o Laboratério Multimeios, com um colaborador em
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regime de avenca e mais dois estagiarios das areas de multimédia e audiovisuais, com o objectivo de
desenvolver objectos de aprendizagem. Este laboratério dedicado principalmente a producdo de
conteldos, colaborou também na implementacdo dos mesmos em diversos sistemas online, ndo s6 no
Moodle@FCTUNL mas também na solucdo de e-learning administrada pela Reitoria, o Novaelearning, e
ainda em diversos sitios criados para o efeito nos departamentos e em servidores do Centro de
Informética da Faculdade.

Também no final de 2005, com apoio da direccao, é contratado um bolseiro de investigacdo com
funcdes de apoio a utilizagdo do Moodle@FCTUNL, e ainda em regime de avenca um anterior elemento
do Centro de Informatica, para administracdo da infra-estrutura técnica. E também nesta altura que é
disponibilizado um espago de trabalho e equipamentos para a equipa em formacéo, que se passou a
chamar Equipa Moodle@FCTUNL. A equipa comega a diversificar-se, sendo contratada uma bolseira de
investigacdo para apoio na digitalizacdo de teses e dissertacdes da Unidade de Investigacdo Educacdo e
Desenvolvimento (um centro de investigacdo), apoiando o desenvolvimento do protétipo
Dspace@FCTUNL (http://moodle.fct.unl.pt/dspace), um repositério da producdo intelectual da FCTUNL.
No final de 2006, é contratado um bolseiro de investigacdo para apoio no desenvolvimento do projecto
Ciéncia na Escola (http://moodle.fct.unl.pt/ciencianaescola), destinado a professores de ciéncias naturais e
fisico-quimicas do ensino basico e secundario, cuja missdo principal consistia no apoio ao
desenvolvimento de actividades lectivas com recurso as tecnologias e redes, com uma forte componente
Moodle, tentando estabelecer uma ponte entre a FCTUNL e as escolas.

Em Novembro de 2007 é criado o Laboratério de e-learning da FCTUNL, por deliberagdo da
direc¢do e no seguimento de um parecer da comissdo e-FCT nomeada para ponderar a evolucdo do e-
learning na Faculdade. A equipa é formada com parte dos membros das anteriores equipas
Moodle@FCTUNL e Laboratério Multimeios, assumindo a gestdo do Moodle@FCTUNL entre outra
responsabilidades.

Métodos de recolha de dados quantitativos e qualitativos de caracterizacdo do uso do
Moodle@FCTUNL

Para caracterizar a utilizagdo do Moodle na FCTUNL tém sido utilizados diferentes métodos, entre
eles:
Recolha de estatisticas obtidas directamente a partir do software Moodle

2. Recolha de rstatisticas obtidas a partir do software Webalizer e System Graph

Recolha de estatisticas obtidas a partir da recolha selectiva de dados da base de dados e
andlise sistematica de paginas

4. Questionarios aos utilizadores do Moodle@FCTUNL
Entrevistas a docentes

1. Recolha de estatisticas obtidas directamente a partir do software Moodle

Este método fornece informacdo genérica sobre nimeros de utilizadores totais, hits, acessos,
quantidade de médulos em uso, paginas mais activas, entre outras.

2. Recolha de estatisticas obtidas directamente a partir do software Webalizer e System Graph

No caso dos softwares Webalizer e System Graph, a informacdo obtida refere-se ao
comportamento do servidor e da rede, permitindo fazer estimativas de capacidade do hardware e largura
de banda necessaria. Estes dados foram importantes na decisédo de compra do actual servidor e podem ser
consultados do documento Estatisticas Moodle@FCTUNL 2007 (Matos et al., 2007), disponivel na
primeira pagina do Moodle@FCTUNL, no bloco de Estatisticas.

3. Recolha de estatisticas obtidas a partir de recolha selectiva de dados da base de dados e
analise sistematica de paginas

A recolha de dados via script fornece informacéo mais pormenorizada sobre 0 Moodle@FCTUNL,
como é o caso do nimero de paginas por categoria (departamentos na sua maioria), paginas editadas
recentemente, nimero de utilizadores editores de paginas e mddulos usados por pagina entre outros. A
analise sistematica feitas as diversas paginas implicou o acesso e observagdo pagina a pagina. Este
processo, embora moroso, permitiu uma analise qualitativa ao tipo de paginas (paginas de disciplinas, de
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alunos, projectos, etc.), ao tipo de actividades desenvolvidas e ainda ao nivel de estruturacdo de paginas e
de conteldos disponibilizados. Estes dados serdo apresentados mais a frente.

4, Questionario aos utilizadores do Moodle@FCTUNL

Em Dezembro de 2006 e Janeiro de 2007 foram realizados dois questionarios a utilizadores do
Moodle@FCTUNL, o primeiro a alunos e o segundo a professores. Foi utilizado em ambos o médulo
adicional de questionario do Moodle, com destaque na primeira pagina. No caso dos alunos, foi feito um
redireccionamento automatico uma Unica vez ap6s o login para uma pagina que apresentava a opgao de
responder ao questionario, enquanto que para os professores, foi enviado um e-mail individual pedindo a
colaboracédo na resposta ao mesmo. O questionario pretendia recolher informacéo que permitisse:

1. Caracterizar os utilizadores

2. Caracterizar a utilizacdo do Moodle@FCTUNL pelos inquiridos

3. Aferir a qualidade do servico prestado pela entdo equipa Moodle@FCTUNL
4. Reunir sugestdes para melhoria do servico e desenvolvimentos futuros

De todos os utilizadores registados até Dezembro de 2006 no Moodle@FCTUNL, 9260 (alunos,
professores e outros individuos ligados & Faculdade), responderam 1542 alunos, sendo consideradas
validas apenas 1486 respostas. Em relacdo aos docentes, apenas 61 realizaram o questionario. Os
resultados foram compilados no Relatério Moodle@FCTUNL 2007 (Fernandes, 2007), disponivel na
primeira pagina do Moodle@FCTUNL, no bloco de Estatisticas.

5. Entrevistas a docentes

Alguns meses apds a realizagdo do questiondrio, foram feitas entrevistas a 20 docentes
seleccionados pela sua participacdo em actividades com recurso a e-learning, com maior visibilidade ou
relevéncia no contexto dos seus departamentos. Nestas entrevistas, para além de se procurar verificar
alguns dos resultados do inquérito anterior, tentou conhecer-se melhor as experiéncias pessoais, opinides,
expectativas pessoais e sugestdes dos docentes para futuro do e-learning na FCT.

Caracterizacao geral e percepcdes dos utilizadores sobre 0 uso do Moodle@FCTUNL

Apresentam-se de seguida alguns dados recolhidos a partir dos varios métodos acima descritos,
com particular destaque para a caracterizagdo do uso, reac¢des e percepcBes de professores e alunos, o
tipo de actividades realizadas, as dificuldades e impactos do uso do Moodle@FCTUNL. Os relatérios
referidos, disponiveis de forma livre, apresentam informacéao adicional em maior detalhe.

Tipos de usos do Moodle@FCTUNL

As péginas Moodle tém sido usadas em diversos contextos, ndo sé associadas ao ensino-
aprendizagem e sua gestdo numa faculdade de ciéncias e tecnologia, mas também em trabalho
colaborativo e de gestdo em geral. Alguns exemplos sdo Paginas de disciplinas; Paginas de projectos;
Paginas de supervisdo de teses e doutoramentos; Paginas pessoais de alunos ou professores; Paginas de
gestdo administrativa de departamento; Pagina de alunos de licenciatura; Pagina de comissdo pedagogica;
Pagina de nicleo de alunos; Pagina de evento.

Foram disponibilizados para os docentes da Faculdade e para consulta alguns modelos de pagina
(em http://moodle.fct.unl.pt/mod/resource/view.php?id=71349) que ilustram usos tipicos de paginas
Moodle, oferecendo uma estrutura padrdo para 0s varios contextos e que podem ser usados pelos
utilizadores para estruturar uma pagina.

Na tentativa de caracterizar de forma mais qualitativa apenas as paginas de disciplina do
Moodle@FCTUNL e seus usos, foi realizada uma monitorizagcdo pagina a pagina. Foram recolhidos
indicadores qualitativos sobre o nivel de utilizacdo, organizagdo e contelidos das paginas, por consulta
manual as 384 péginas identificadas como de disciplinas.

Foram definidos quatro niveis de utilizacao:
Nivel 1 — apresenta documentos

Nivel 2 — apresenta documentos, foruns, questionarios
Nivel 3 — apresenta documentos, foruns, entrega de trabalhos, testes
Nivel 4 — apresenta documentos, foruns, entrega de trabalhos, testes, wikis, glossarios
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A organizacao distinguiu trés niveis:
Nivel 1 - desorganizado (ficheiros dificeis de encontrar, topicos sem titulo)

Nivel 2 - blocos sem utilidade, tépicos em branco, falta de critério na hierarquizagéo de recursos
e actividades

Nivel 3 — organizado

A apreciagdo dos contetidos distinguiu cinco categorias:
A — Pelo menos um elemento interactivo ou multimédia

B — Pelo menos um factor positivo
C — Nenhum factor negativo

D - Pelo menos um factor negativo
Sem documentos

Foram considerados elementos interactivos ou multimédia: links, elementos audiovisuais,
actividades intercaladas, animac6es e simulacfes. Os factores considerados para esta ponderagéo foram:

Factores positivos:
Boa apresentagdo
Boa estruturacdo
Utilizacdo de fotografias

R

Utilizacdo de elementos graficos

Factores negativos:
1. Documentos manuscritos

2. Texto ndo legivel
3. Figuras com texto ndo legivel
De seguida apresentam-se os resultados, num universo de 384 péginas de disciplina verificadas:
r

Caracterizacdo da utilizacdo de disciplinas de

licenciatura activas =
Mivel de utilizaggo 1 86 22
Mivel de utilizaggo 2 162 I 42
Nivel de utilizacdo 3 114 0 30
Mivel de utilizaggo 4 221 &
Total 4l 100
Mivel de organizacdo 1 7l 2
Mivel de organizacgdo 2 o7 25
MNivel de organizacdo 3 280 I 73
Total LTS 100
Mivel dos conteddos A 661 17
MNivel dos conteddos B 174D 45
Mivel dos conteddos C go 23
Mivel dos conteddos D 271 7
Sem Contelddos 28[ 7
Total 4l 100,

Figura 1. Indicadores qualitativos de paginas de disciplinas activas em Janeiro de 2008

A recolha de dados original foi feita agrupando-se a informacdo por departamentos, de forma a
perceber eventuais causas e orientar futuras ofertas de apoio, formacdo e outros servicos mais
direccionados. Apresentam-se no entanto na figura acima apenas os valores globais.

Numa primeira andlise, a maioria dos docentes utiliza as paginas das suas disciplinas para
disponibilizar conteddos, usar foruns de discussao, questionarios e testes. No entanto sdo relativamente
poucos os que tiram partido de ferramentas de colaboragdo como o wiki e glossario. De acordo com esta
avaliacdo, a grande maioria das paginas foi considerada bem organizada (73%). Embora ndo tenham sido
consultados todos os contedidos de todas as paginas, fez-se uma seleccdo em cada disciplina onde num
conjunto de documentos que parecessem corresponder a uma série, se avaliavam aleatoriamente cerca de
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metade. A partir do momento em que foram encontrados elementos positivos ou negativos relevantes foi
atribuido o nivel respectivo. Os resultados sugerem que a maioria dos conteldos disponibilizados sédo
apresentacdes electrénicas usadas em aulas presenciais ou ainda transposicdes pouco trabalhadas de
elementos anal6gicos como excertos de livros que foram digitalizados e disponibilizados. Seréa relevante
realcar no entanto que 17% das paginas tiraram partido de elementos multimédia e de solucdes
interactivas. Nestes casos sdo apresentados pequenos videos, animacles e ainda algumas paginas
propondo simulages interactivas.

Em termos quantitativos, 0 Moodle@FCTUNL tem tido um nivel de actividade elevado nos dois
altimos anos, chegando a antigir o meio milh&o de hits mensais no semestre par de 2007 (dados obtidos

via Moodle, contrastando com dados obtidos via Webalizer de hits totais correspondentes a 750000 hits
mensais em média):
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Figura 2. Toda a actividade medida em hits no Moodle@FCTUNL (retirado de http://moodle.fct.unl.pt em
10/06/08)

O namero de acessos mensais ronda os cerca de 5000 (Unicos), com cerca de 90000 logins
mensais.
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Figura 4. Evolucdo de acessos nos primeiros seis meses de 2008 (os hits totais correspondem a dados do
Webalizer)
De seguida sdo apresentadas algumas das utilizagdes do Moodle@FCTUNL que se consideraram

inovadoras no contexto da Faculdade.

Actividades baseadas na visualizagio e discussdo de excertos de filme disponibilizados na
pagina da disciplina. Aspectos do Pensamento Contemporaneo (Christopher Auretta, DCSA)
Desenvolvimento de trabalho colaborativo entre alunos usando a ferramenta de wiki com texto e
imagens. Fundamentos de Ecologia Praticas (Paula Sobral, DCEA) Internet e Educacdo (Vitor
Duarte Teodoro, DCSA)
Hetero-avaliacdo entre alunos em féruns. Internet e Educacdo (Vitor Duarte Teodoro, DCSA)
Criacédo de paginas Moodle pelos alunos, em contexto de pagina pessoal, portfolio de estagio e
como actividade de construccdo de curso online. Internet e Educacdo, Didéactica | e Il, Estagios
pedagdgicos de licenciaturas de ensino (Vitor Duarte Teodoro, DCSA)
Implementagéo de inquéritos de diagnostico aos alunos no inicio do anos e/ou de questionarios
de avaliagdo da cadeira no final. Tecnologia Educativa (Jodo Correia de Freitas, DCSA);
VibragGes e Ondas (Gregoire Bonfait, DF); Investigacdo Operacional B (Ruy Costa, DM)
Utilizacdo de recursos audiovisuais em péginas e/ou em féruns de discussdo, como p.e. ficheiros
MP3 de determinados momentos da Historia ou gravacBes de simulagdes de aulas em escola
basica ou secundéria. Histéria da Ciéncia (Ana Carneiro, DCSA); Tecnologia Educativa (Jodo
Correia de Freitas, DCSA)
Disponibilizacdo de tutoriais video criados a partir da sincronizacdo de gravacdes de aulas e
apresentacdes electronicas. Introdugdo a Programagdo B (Pedro Guerreiro, DI)
Utilizacdo de testes online de correccdo automatica para avaliacdo ou para acesso a aulas de
laboratério. Fisica | B (Jorge Carvalho Silva, DF); Introdugdo a Programacdo B (Pedro
Guerreiro, DI; Investigagdo Operacional B (Ruy Costa , DM)
Inscrigdes em actividades lectivas usando plataforma. Clube Math (DM); Protocolo DCT-
Escolas; NAVE — P4gina do Nucleo de Aventura da Associacéo de Estudantes
Actividade semanal usando o modulo trabalho, com comentario do professor. Geologia de
Portugal (Jodo Pais, DCT)
Implementacéo de actividades com o uso de applets online e submisséo de respostas em mddulo
trabalho com avaliagdo. Vibragdes e Ondas (Gregoire Bonfait, DF)

E ainda de realcar que algumas das paginas referidas pertencem a contextos nio lectivos e algumas

secretarias de departamentos utilizam o Moodle como base de comunicacdo, gestdo e arquivo de
documentos.

Reaccdes dos utilizadores

Os utilizadores que responderam ao questiondrio sobre a utilizagdo do Moodle@FCTUNL, na sua

maioria, tiveram o seu primeiro contacto com um LMS no Moodle (89% dos alunos e 87% dos
professores). A caracterizagdo completa dos inquiridos é remetida para o Relatério Moodle@FCTUNL

2007.

As percepcbes de alunos e professores face ao software e do acesso ao mesmo, da sua utilizagdo

do ponto de vista lectivo e dos obstaculos & sua utilizagdo foram também caracterizadas através das
respostas aos questionarios. Estas sdo apresentadas de seguida, e no caso de tabelas lado a lado, as da
esquerda referem-se a respostas de alunos e as da direita a professores.

Experiéncia global N 9 Experiéncia global N 9
Nulos 73| 4,91 Nulos 1] 1,64
Muito negativa 4 0,27 Muito negativa 0 | 0,00
Negativa 30/ 2,02 Negativa ol 0,00
Neutra  290f 19,52 Neutra 3 4,92
positiva. 8450 56,86 Positiva 26l 42,62
Muito positiva 244l 16,42 Muito positiva 31 so82
Total| 1486 100,00 Total 61 100,00

Figura 5. Experiéncia global de uso do Moodle@FCTUNL (Fernandes, 2007, p. 32)

A experiéncia global de utilizacdo do Moodle@FCTUNL foi referida pelos alunos como positiva,

com cerca de 57% das respostas. Os professores, referem-na como positiva (43%) ou muito positiva

(51%).
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O software Moodle é considerado facil de utilizar pelos utilizadores, com 59% dos alunos
inquiridos a referirem que é facil de usar e 22% que é muito facil de usar. A opinido é partilhada pelos
professores, com 66% e 18% respectivamente, apesar de a complexidade do uso ser maior uma vez que
tém um papel de editores de paginas.

Quanto ao aspecto grafico do Moodle@FCTUNL, este é considerado simples e agradavel, com
72% de respostas neste sentido quer de alunos alunos quer de professores.

Dificuldades

Os principais obstaculos identificados pelos professores inquiridos na utilizacdo do
Moodle@FCTUNL sdo o tempo (43%), seguindo-se aspectos estéticos e de organizacdo da plataforma
(31%).

Principais obstaculos ao uso N %o
Nulos 3l 4,92
Apoio online reduzido na exploracdo das funcionalidades sl 13,11
Aspectos estéticos e de organizacio da plataforma 19 l 31,15
Erros no uso da plataforma | 6,56
Oferta de formacdo reduzida 1l 1,64
Tempo 26 I 42,62
Total 61 100,00
Figura 6. Principais obstaculos identificados pelos professores a utilizagdo do Moodle (Fernandes, 2007, p.
37)
Preferéncias no uso de tecnologias N %
Nulos a3l 5,59
Prefiro disciplinas que ndo usam tecnologias 18| 1,21
Prefiro disciplinas que usam as tecnologias de forma limitada 61 | 4,10
Prefiro disciplinas gue fazem um uso moderado das tecnologias 358 [ 24,09
Prefiro disciplinas que usam bastante as tecnologias 390 I 59,89
Prefiro disciplinas que usam exclusivamente as tecnologias 76 | 5,11
Total 1486 100,00

Figura 7. Preferéncias de alunos no uso de tecnologias nas disciplinas (Fernandes, 2007, p.36)
Os alunos inquiridos indicam como preferéncia na sua maioria disciplinas que usam bastante as
tecnologias, com 60% das respostas. O uso moderado de tecnologias € referido logo de seguida, com
24%.

Impactos

Os professores inquiridos consideram na sua maioria que existem ganhos do ponto de vista
pedagdgico no uso de tecnologias nas disciplinas, com 89% das respostas nesse sentido.

Ganhos do ponto de vista pedagdgico N o
Nulos 4] 6,56
Nio 2 3,28
Nia sei 1l 1,64
Sim s4 R 85,52
Total 61 100,00

Figura 8. Ganhos do ponto de vista pedag6gico do uso das actividades Moodle considerados pelos
professores (Fernandes, 2007, p. 37)

Foi colocada uma questéo para perceber em maior detalhe as caracteristicas das actividades que
sdo consideradas importantes do ponto de vista pedagégico, sendo os resultados apresentados na figura
seguinte.

Caracteristicas das actividades consideradas importantes N O
Facilitam a avaliagdo com comentarios dos trabalhos de forma répida 23 B 42,59
Facilitam a avaliacdo de pares 71k 12,96
Facilitam a colaboragdo entre alunos T . 50,00
Facilitam a comunicacdo e o esclarecimento de dividas 24 1N 81,48
Permitem a passagem de uma légica de consumo para uma légica de participacdo e colaboragdo 28 . 51,85
Tornam os conteddos da disciplina mais acessiveis 45 0 85,19
Total 54 100,00

Figura 9. Caracteristicas consideradas mais importantes do ponto de vista pedagdgico nas actividades
Moodle (Fernandes, 2007, p.37)
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As caracteristicas referidas como mais importantes do ponto de vista pedag6gico nas actividades
Moodle foram por um lado a acessibilidade dos contetidos da disciplina e por outro a comunicagdo e 0
esclarecimento de davidas, com 85% e 81% das respostas respectivamente.Existe ainda uma percentagem
consideravel de docentes que ndo utilizam ou ndo reconhecem o Moodle como um espago para
actividades colaborativas ou para avaliacéo.

Qualidade atribuida aos conteudos de pagina N %Yo
Nulos 276 [ 18,57
Maus 12| 0,81
Razodveis 301/ 26,31
Bons 726 L 48,86
Muito bons a1l 5,45
Total 1486 100,00
Figura 10. Qualidade atribuida pelos alunos aos conteudos disponibilizados nas paginas (Fernandes, 2007,
p.42)

A qualidade atribuida aos conteddos disponibilizados pelos professores nas paginas
Moodle@FCTUNL é considerada boa pelos alunos na sua maioria (49%), sequida de razoavel (26%).

Reducdo do uso de papel N O Reducao do uso de papel N %%
Nulos 84| 5,65 Nulos 2 3,28
nEo| 276/l 18,57 Nio al 13,11
Sim, em parte 410 27,59 Sim, em parte 280 45,90
Sim, bastante. 716 B 48,18 Sim, bastante 22l 37,70
Total 14386 100,00 Total 61 100,00

Figura 11. Percepcéo da reducdo do uso do papel por alunos e professores (Fernandes, 2007, p.39)

A reducdo no uso de papel é constatada pela maioria dos utilizadores, sendo para os alunos na sua
maioria bastante grande (48%) enquanto que pelos professores € considerada apenas reducdo parcial
(46%).

Os impactos na circulacdo de informacdo e melhoria dos mecanismos de comunicacdo entre
professores e alunos ndo foi avaliada de forma objectiva, mas pelo nivel e tipo de utilizacéo da plataforma
e 0 seu crescimento desde 2004 parece sugerir a sua utilidade no dia-a-dia de professores e alunos. A
articulagcdo desta iniciativa com iniciativas de repositorios de recursos educativos e de producdo
intelectual podera aumentar o seu impacto.

O projecto Ciéncia na Escola aproveita 0 know-how adquirido na iniciativa Moodle@FCTUNL,
partilhando-o com as escolas do ensino basico e secundario, com particular énfase na educacdo cientifica
face ao contexto da faculdade. O Moodle, dado a sua penetracdo nas escolas, pode assim funcionar como
ponte privilegiada entre o ensino superior e as escolas, permitindo uma colaboragdo e partilha mais
eficazes, onde o presencial é complementado com o online.

Algumas lices percepcionadas da prética diaria na equipa de gestéo

Com erros cometidos e opgdes consideradas positivas, partilham-se algumas “li¢des” aprendidas
da experiéncia acumulada nestes mais de 3 anos de participacdo em equipa de gestdo do Moodle na
FCTUNL a nivel de:

1. Implementacéo

2. Apoio e formagéo
3. Divulgagéo
4. Avaliacdo e desenvolvimento

1. Implementacéo

Open source matters

O processo bottom-up de implementagdo teve um investimento inicial reduzido, uma vez que o
software escolhido era livre e gratis. Com uma pequena equipa de manutencdo foi possivel manter o
sistema operacional, corrigir bugs, reduzir processos burocraticos e ampliar a oferta de ferramentas e
funcionalidades consoante as necessidades da “casa” sem ter de negociar o numero de licencas e de
servicos extra comuns nos protocolos associados a LMS comerciais. Para além da questdo financeira, ha
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também que considerar que numa escola de ciéncias e tecnologia existe know-how para desenvolvimento
do software. A recomendacdo do browser Mozilla Firefox para utilizacdo do Moodle foi também uma
abordagem ao longo da iniciativa, uma vez que a versdo 6.0 do Internet Explorer apresentar varias
limitagdes e o Firefox apresentar maior flexibilidade para utilizacdo de novos métodos de trabalho
recorrendo a plugins também eles livres (p.e. Zotero, RSS, Del.icio.us)

Um processo inicial de implementacdo bottom-up precisa de seguimento top-down

O processo bottom-up de adopcdo do Moodle na FCTUNL nédo seria suficiente a médio prazo sem
0 apoio da direccdo, com politicas especificas e uma estratégia mais abrangente. Apenas com a
contratacdo de duas pessoas para apoiarem na manutencdo, divulgacdo e formacdo se considera ter sido
possivel registar 0 aumento verificado na utilizacdo da plataforma. Igualmente para dar continuidade ao
projecto e aproveitar o “momento” é fundamental uma equipa estavel e responsabilizada para a tarefa.

O contexto da instituigdo importa

No contexto da FCTUNL, em que iniciativas prévias para facilitacdo de acesso a materiais de
disciplinas e comunicago ndo estavam suficientemente disseminadas, a implementagdo do Moodle foi
favorecida por ter uma interface mais acessivel e ser facil de usar. O facto de serem docentes a fazerem
a divulgacdo inicial, apresentando exemplos das suas préaticas, é também considerado favorével. No
entanto, a necessidade tem de existir para uma adopcédo generalizada e com significado.

A infra-estrutura tecnolégica e a rapidez do servico sdo factores essenciais para a
implementacéo e disseminacdo de um sistema online

Num servigo online, o elemento de acesso é fundamental na sua adopg¢do. O sucesso imediato e
sustentado passa também pela auséncia de bugs e rapidez de edigdo e envio/download de materiais ou
accOes. Para isso, a preocupacdo com a infra-estrutura (incluindo aspectos de seguranca e backup) deve
ser uma das primeiras.

Politicas e regras de utilizacdo reduzidas tornam o ambiente mais informal e pouco
burocratico

As regras de utilizagdo do Moodle inicialmente regeram-se apenas por dois principios: 0s
utilizadores deviam apresentar informacg&o verdadeira sobre si no perfil (foto e nome), tendo apenas uma
conta, e a utilizacdo deveria ser de apenas de caracter académico ou cultural. Uma vez que a abertura de
contas no Moodle@FCTUNL ¢é feita sem restricBes, estas regras foram consideradas 0s minimos
indispensaveis. Mais tarde, criou-se um regulamento referindo um uso aceitavel do servico, em que foi
incluida uma indicagdo sobre os direitos de autor dos conteidos das paginas e outras politicas do servigo
tais como privacidade e uso aceitavel.

A possibilidade de se criarem contas de utilizador de forma livre (associando e-mail e foto
pessoais) favorece o ambiente informal mas aumenta o risco de seguranca

Os alunos, ao criarem a sua propria conta escolhem o e-mail e foto de identificacdo no sistema.
Esta prética favoreceu a participacdo inicial, de caracter mais informal, semelhante a participacdo numa
qualquer outra comunidade online. No entanto, riscos de seguranga e problemas de identificacdo (por
exemplo no caso de paginas com muitos alunos ou em actividades de avaliacdo) poderdo ser uma barreira
a um uso mais formal do servico.

Comecar com tudo planeado do ponto de vista burocratico reduz os problemas futuros de uma
utilizagdo massificada, mas pode limitar a implementacdo na pratica
Um crescimento organico, bottom-up, estd sujeito as falhas inerentes a uma auséncia de
planeamento intensivo, levantando problemas posteriores que exigem por vezes um esfor¢o substancial na
sua resolucdo. No entanto, os casos mais complicados surgidos posteriormente (integracdo com sistema
de gestéo académica, identidade, nomenclatura de péginas, guia de estilos de paginas) ndo justificam um
planeamento excessivo, mais burocratizado e possivelmente com menor impacto.

2. Apoio e formagao

O modelo de apoio aos utilizadores é importante
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O modelo de apoio aos utilizadores é oferecido por varias vias (e-mail, presencial, sessGes de
formacdo com coaching, messenger), tendo como principal objectivo dar feedback no menor tempo
possivel (por e-mail, nos minutos seguintes p.e.). E oferecido proactivamente apoio presencial caso seja
considerado necessario, no gabinete do professor num horario que lhe for conveniente e compativel com
os horarios da equipa. Considera-se ainda que o facto de ndo existir um sistema de helpdesk informalizou
0 processo de pedido de apoio.

O modelo de formacéo é fundamental

Workshops curtos facilitam o sucesso rapido dos docentes na realizacdo das suas actividades
diérias. Com cerca de 2h30m para um primeiro contacto, com briefings de poucos minutos e interac¢do
entre grupos de docentes (em pares ou do grupo em geral) na utilizacdo das paginas (p.e. pares de
docentes em formacdo preparam uma pagina simples com recursos e actividades e de seguida inscrevem
um outro par de docentes como alunos na sua pagina simulando um contexto real e tendo acesso a ambas
as perspectivas de professor e aluno). Favorece-se a sua autonomia pelo reforco da utilizacdo do sistema
de ajuda contextual do Moodle. Sdo também realgados contextos de utilizagdo das varias actividades
(como posso usar um forum? p.e.) e mostrados exemplos concretos de uso em disciplinas das mesmas
areas cientificas dos docentes em formag&o, tornando mais concreto e orientando a visdo dos docentes
face as possibilidades do software. Este modelo foi evoluindo de uma versdo mais demonstrativa para
uma mais interactiva, com momentos de hands-on e interac¢éo intercalados com refor¢o dos contextos de
uso de cada uma das possibilidades do Moodle. Existe também uma oferta adicional para além do curso
geral, baseada em usos colaborativos e utilizacdo de software acessério, sempre com uma vertente de
melhoria do ensino-aprendizagem e sua gestéo.

Uma equipa de apoio e formacao com elementos com competéncias pedagdgicas é favoravel

Um projecto de implementagdo de um LMS pode ser visto facilmente do ponto de vista da
tecnologia ou da formagéo, em vez de ser visto como um projecto educativo. O software e as suas
funcionalidades ndo devem constituir o principal foco, mas sim os diferentes usos em diferentes contextos
e em diferentes especialidades, de acordo com as necessidades e competéncias dos utilizadores. A equipa
teve desde o inicio competéncias pedagdgicas, com licenciados em ensino de Ciéncias da Natureza a
realizarem formacéo e apoio.

Materiais de apoio baseados em tutoriais video, e manuais e exemplos de acesso livre,
adequados a varios niveis de utilizacdo, favorecem a aprendizagem autbnoma

Alguns docentes, por circunstancias varias, ndo podem frequentar workshops, mesmo que
oferecidos com alguma frequéncia nos inicios de semestre. O facto de os workshops oferecidos serem
curtos também tornam necessarios alguns materiais de apoio para uso auténomo.

3. Divulgacéo

O modelo de divulgacio semestral deve ndo s evidenciar novas ferramentas e usos, mas
também repetir usos simples de ferramentas

A divulgacéo de servicos e formacéo tem sido feita essencialmente de duas formas: através do
envio de panfletos de divulgacdo semestralmente através da direccdo, ou pelo envio de e-mails para o0s
departamentos oferecendo uma sessdo de divulgacdo ou formacdo. Os contetdos e funcionalidades dos
panfletos eram baseados néo s6 na novidade da ferramenta, mas também nos usos simples do dia-a-dia,
faceis e rapidos de aprender e executar, como p.e. a disponibilizacdo de documentos, envio de avisos e
entrega de trabalhos.

A primeira pagina do Moodle, sendo utilizada como portal, permite um tipo de dinamizagéo
gue uma lista de disciplinas ou categorias ndo permite

A primeira pagina do Moodle@FCTUNL foi utilizada desde o inicio como portal, tentando
disponibilizar algumas noticias, algumas delas relacionadas com educacdo, informacdo genérica como
meteorologia e RSS feeds de jornais. O uso actual é mais equilibrado uma vez que uma das criticas
apontada pelos utilizadores no questionario realizado referia-se a complexidade da primeira pagina.
Disponibilizam-se actualmente alguns links Uteis para o dia-a-dia e destaques de eventos, noticias Gteis a
alunos ou professores com um foco quando possivel na educacdo, e por vezes praticas, recursos ou
paginas sobre 0 Moodle@FCTUNL. Existe também um menu com informagéo sobre o projecto, como a
visdo, missdo e histdria, algumas estatisticas e outros aspectos considerados relevantes. O Moodle é
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mostrado como uma comunidade e ndo como um conjunto de paginas de disciplina, e reforca-se essa
mensagem referindo sempre o seu uso em contexto de trabalho colaborativo.

A divulgacéo da possibilidade de uso da plataforma fora do contexto da disciplina favorece
contextos de trabalho colaborativo

O Moodle, como sistema de gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo, permite este tipo
de trabalho em contextos diferentes do da disciplina, seja por exemplo em paginas de projecto, apoio a
desenvolvimento de tese ou dissertacdo, de alunos de uma mesma licenciatura, ndcleos, paginas para
formacdo por organismos dentro da Faculdade, etc.. Uma das preocupacdes da equipa foi mostrar estas
possibilidades aos utilizadores, para que possam perceber se o sistema pode ser usado para outras
necessidades da vida académica e cultural que ndo apenas as lectivas.

A publicidade direccionada a departamentos especificos pode ser mais eficaz

Preparar ofertas de divulgacdo e formacdo de acordo com as necessidades de um departamento
especifico, com materiais e exemplos tematicos, é uma estratégia que favorece a identificacdo de
possibilidades pelos seus destinatarios.

4. Avaliagéo e desenvolvimento

Dados de utilizacdo, quantitativos e qualitativos, recolhidos com frequéncia, contribuem para
decisdes mais informadas

Para uma estimativa do impacto de uma iniciativa deste tipo, a criagdo de uma memdria
institucional, compreensdo da evolucéo e afinacdo de estratégia, € fundamental a recolha de dados de
utilizagdo, desde a infra-estrutura a qualidade do uso. Alguns dados sdo facilmente recolhidos
mensalmente, outros semestralmente, outros ainda de forma bienal, de acordo com o esforco exigido e 0s
recursos disponiveis.

Upgrades do Moodle com periodicidade bienal foram considerados suficientes

Num processo de upgrade de um sistema que foi alterado de acordo com as necessidades da
institui¢do, e quem conta ja com varios milhares de contas e recursos, os upgrades devem ser ponderados,
pelas exigéncias de incorporacdo de mudancas ja feitas na nova versdo, teste de funcionalidades e o tema.
Assim, considera-se que face ao ciclo de desenvolvimento do Moodle e as necessidades da FCT, uma
actualizacdo bienal é suficiente.

Um formulério de pesquisa na pagina principal e a utilizacdo de endere¢os user-friendly de
acesso as paginas facilita o seu acesso

Num sistema que comeca a ter mais de 1000 paginas, um motor de busca é fundamental para
encontrar uma pagina, mais ainda do que a estruturacdo em categorias e sub-categorias. Foi colocado um
bloco de pesquisa de paginas na pagina principal do Moodle@FCTUNL para o efeito e a sua utilidade foi
reconhecida no questionario realizado. Em 2007 foram introduzidos enderegos user-friendly, do tipo
http://moodle.fct.unl.p/pages/nomecurto, em que era feito pelo servidor um redireccionamento automético
baseado no nome curto das paginas definido nas configuragdes de cada uma. Esta é uma forma mais facil
do professor divulgar o enderego da pégina da disciplina.

Futuros possiveis

Com a criacdo do Laboratério de e-learning em Novembro de 2007, admitiu-se do ponto de vista
institucional a importancia do trabalho realizado pelas equipas do Laboratério Moodle@FCTUNL e
Multimeios. Reconheceu-se também a necessidade de continuar a procurar solugdes de e-learning cada
vez mais adaptadas as exigéncias de alunos e docentes, tendo sempre em vista melhorias no processo de
ensino-aprendizagem e a oferta educativa da FCT.

De forma a definir uma estratégia de e-learning para a FCTUNL, para além do questionario
realizado a professores e alunos, foi também feito um conjunto de entrevistas a docentes considerados
early adopters ou com experiéncia relevante no uso de tecnologias e redes na educacdo. Os resultados
permitiram reunir alguns indicadores de esforcos e iniciativas a levar a cabo no futuro e ndo s6 do ambito
do Moodle, de acordo com as necessidades sentidas pelos docentes. A maioria considerou muito
importante accfes e iniciativas de divulgacdo. Quanto ao tipo de servigos, a formacdo e 0 apoio a
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producdo grafica e multimédia foram os mais referidos, logo seguidos de um apoio geral (helpdesk).
Analizando estas ideias e sugestdes e tendo também em consideracdo a experiéncia acumulada nos
Gltimos anos apresentam-se de seguida algumas iniciativas em curso, agendadas ou em consideracdo nas
seguintes areas:

Apoio

Formagéo

Divulgacéo

Integracdo com outros sistemas existentes
Repositorio

Videoconferéncia

Aulas sincronas

E-portfolios

© 00 N o gk~ w Db

Alumni e redes sociais
1. Apoio

O apoio disponibilizado consiste, para além do referente ao uso do Moodle, apoio na reconversao,
concepcgdo, producdo e implementagdo de conteldos escritos, multimédia e video. O apoio a docentes
também deve existir a nivel de compensacdes aos docentes que trabalhem mais com recurso a
tecnologias, uma vez que o esfor¢o exigido € maior, especialmente em cursos com maior componente
online (b-learning ou a distancia).

2. Formagéo

Na entrevista aos docentes, j& mencionada, os professores mostraram-se em geral receptivos a
ideia de formagdo no uso de aplicacGes e solugdes educativas ecientificas, assim como em trabalho de
preparacao de solucdes pedagdgicas com recurso ao e-learning.

Desta forma esta ja agendado um programa de formacdo em e-learning orientado para trés niveis
de experiéncia dos docentes, para procurar chegar a todos os interessados independentemente das suas
competéncias tecnoldgicas. Este programa inclui uma abordagem critica ao uso das TIC no ensino-
aprendizagem, ao potencial pedagédgico de ferramentas de autor (ex.: PowerPoint, Camtasia), as
vantagens no uso de um LMS como ferramenta online para apoio a gestdo de uma disciplina e ainda ao
potencial do uso de solugdes de comunicagdo sincrona com recurso ao computador e as redes.

3. Divulgacéo

Estdo planeadas sessdes de divulgacdo departamentais a comecar ainda no més de Junho onde se
apresentardo junto dos presidentes e coordenadores dos ciclos de estudo de cada departamento 0s servicos
e objectivos do Laboratério, assim como se tentardo reconhecerer expectativas e disponibilidade dos
departamentos para desenvolver projectos em parceria, no &mbito do e-learning. A ideia de se realizarem
anualmente sessdes para divulgacéo do trabalho que é realizado na FCT foi reforgada por alguns docentes
gue consideram a iniciativa importante para troca de experiéncias e incentivo de outros docentes a usarem
determinadas ferramentas e métodos de ensino. Foi realizado um seminario de praticas inovadoras no
ensino das ciéncias e matemética em Outubro de 2007, estando a ser planeadas outras iniciativas de
divulgacéo de final de ano.

4. Integracdo com outros sistemas existentes

Estd em curso um processo de comunicacdo entre o sistema de gestdo da informacdo da FCT
(CLIP), o Moodle que permitira melhorar aspectos de seguranca e unificacdo de informagdo sobre
utilizadores e disciplinas da Faculdade.

5. Repositdrio

Estd em andamento a adop¢do a nivel institucional de um sistema de repositorio online que
permitird guardar, disponibilizar e pesquisar por entre toda a producéo cientifica, técnica e pedagogica da
Faculdade, a partir do protétipo do Dspace@FCTUNL (http://dspace.fct.unl.pt).

6. Videoconferéncia

Um espaco destinado a estidio de video-conferéncia ja estd alocado para o Laboratorio, estando
neste momento a ser equipado, de forma a permitir ndo s6 a partilha de video mas também a visualizagao
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de ecrds de computador, Gtil em seminarios e apresentacfes, existindo assim a possibilidade de
convidados que por qualquer motivo ndo possam vir ao campus partilharem uma sessao presencial.

7. Aulas sincronas

Embora ja seja utilizada uma solucdo para aulas sincronas online integrada no Novaelearning
(Horizon Wimba), pretende-se disponibilizar brevemente para toda a Faculdade uma solugdo open source
(Dimdim http://www.dimdim.org) que permita audio ou videoconferéncia com partilha de aplicacdes,
integradas com o Moodle ou funcionando de forma independente consoante as necessidades.

8. E-portfolios

Esta ainda em discussdo a melhor forma de integrar uma solucdo de portfolios online para alunos,
onde podera ser feita a gestdo dos seus documentos, a disponibilizacdo do curriculo e apresentacdo de
forma estruturada e reflexiva dos seus trabalhos. O software livre Mahara http://www.mahara.org/ € uma
das opcbes em consideragéo.

9. Alumni e redes sociais

O uso do Moodle por comunidades de alunos de licenciatura abriu perpectivas quanto ao seu uso
como espaco de comunica¢do com antigos alunos da FCTUNL, permitindo manter uma rede de alumni
nos anos vindouros. A possibilidade de criacdo de redes sociais em torno de interesses também parece ser
um caminho a seguir, de forma a ligar mais facilmente pessoas com interesses idénticos, ou facilitando a
procura de pessoas com determinadas competéncias na instituicao.

Os desenvolvimentos agendados e em curso, e 0s possiveis caminhos em consideracdo sao
considerados passos naturais na evolucao da experiéncia de professores e alunos no uso das tecnologias e
redes nos processos do dia-a-dia e de ensino-aprendizagem. Foram reunidas contribuigdes também de
outras fontes, sejam estudos e tendéncias noutras instituicbes ou a analise de autores mais ou menos
tedricos que abordam o e-learning do ponto de vista pedagdgico, social ou comunicacional.

Nota final

Embora o Moodle ndo tenha sido adoptado ainda por todos os docentes em todas as disciplinas,
quase todos os alunos da FCTUNL se encontram inscritos como utilizadores, utilizando o Moodle no seu
dia-a-dia. Apesar disso, é importante ter em conta que tanto o Moodle como outras solu¢des de e-learning
sdo usadas de forma integrada e ao maximo das suas potencialidades por um nimero ainda reduzido de
docentes e que para que estes exemplos possam ser seguidos serd imprescindivel um trabalho de
divulgacdo, formacédo e apoio continuado, focando-se ndo sé na melhoria do ensino-aprendizagem mas
também nos processos de colaboracéo.

E importante ainda considerar que os docentes apenas adoptar&o ferramentas de e-learning quando
forem mais explicitas as vantagens para o seu dia-a-dia ou existirem incentivos nesse sentido. O esforgo e
tempo necessario a iniciativas mais complexas tem de ser contrabalancado com a demonstaracdo de
solucbes que se foquem na rapidez e eficiéncia de aspectos didrios que tomam bastante tempo aos
docentes, como a disponibilizacdo de informacg&o e noticias, formas de avaliacdo com recurso a solucdes
de correc¢do automatica, ou a entrega de trabalhos em formato digital. Se quisermos falar de melhorias do
ensino-aprendizagem, a mudanga fundamental esta no curriculo, pedagogia e avaliagdo, € intervir a este
nivel exige outro esforco e outro tipo de incentivos. Estes podem ser o apoio prestado pelo Laboratério,
prémios e reconhecimento pelos pares, pressdo dos alunos, carga horaria especifica e politicas mais
alargadas que apoiem o professor noutros aspectos do seu trabalho, incentivando-o a desenvolver um
ensino de exceléncia. Nao é inerente as tecnologias a melhoria do ensino ou aprendizagem, mas com estas
é possivel trabalhar, ensinar e aprender de uma forma que os métodos analdgicos, presenciais, ndo
permitem, trazendo mais valias para docentes e alunos. E neste espaco que o Laboratorio esta a investir,
evidenciando estas possibilidades e apoiando o seu uso.

Espera-se que este artigo, como partilha de métodos, dados e informagdo de uso do Moodle em
contexto do ensino superior, seja Util para equipas de instituicdes com as mesmas preocupagfes e
objectivos. A ideia de uma comunidade dedicada ao Moodle no ensino superior precisa de contributos e
troca de experiéncias e esta € uma das formas encontradas pelos autores de colocar parte dessa ideia em
pratica.
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Nota
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da Universidade Nova de Lisboa pelo apoio dado ao Lab.eLearning e a anteriores iniciativas na sua
origem, ao Coordenador Executivo do Conselho Cientifico do Laboratério de e.Learning, Professor
Doutor Jodo Correia de Freitas, aos restantes colaboradores do Laboratdrio, Eng. Paulo Matos, Dr.? Clara
Boavida, Dr. Hugo Domingos e Jodo Chamico, pelo seu trabalho fundamental na construcdo e
manutengdo do que se relatou, ao Professor Doutor Vitor Duarte Teodoro, pelo seu contributo
fundamental para 0 Moodle na FCTUNL, e claro, aos docentes e alunos que o constroem, o mantém e o
usam todos os dias.

As opinibes e visGes expressas neste artigo sdo estritamente as dos autores, ndo reflectindo
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